woﬁn duofincz

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro smlouvy o spotfebitelském uvéru

(revolvingovy spotfebitelsky uvér a konsolidacni spotfebitelsky uvér)

Platné ode dne 01.09.2026
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi spole¢nosti
Duofin Finance s.r.o., ICO 17930553, se sidlem Lomnického 1705/5, Praha 4, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 378854 (déle jen
~Spoleénost*), a fyzickou osobou — spotiebitelem (dale jen ,Klient®), které vznikaji v souvislosti
s poskytovanim spotfebitelskych Gvérd. Tyto VOP jsou nedilnou souéasti smlouvy o
spotiebitelském avéru (dale jen ,Smlouva®). V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a témito
VOP ma vzdy pfednost Smlouva.

1.2 Tyto VOP se poutziji jak pro revolvingovy spotrebitelsky Uvér, tak pro spotiebitelsky avér uréeny k pfimé
konsolidaci zavazkd Klienta vaci tretim osobam (dale jen ,Konsolidacni uvér”), neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

2, DEFINICE

spoleénost Duofin Finance s.r.o., ICO:
Spoleénost 17930553, se sidlem Lomnického 1705/5,
Nusle, 140 00 Praha 4

Internetova stranka véritele www.duofin.cz

fyzicka osoba, ktera splfiuje kritéria stanovena
Smlouvou a témito VOP, jiz Véfitel poskytne
spotfebitelsky Uvér v souladu s podminkami
smlouvy

Klient

smlouva uzaviena mezi Spolec¢nosti a Klientem
online, nebo v pisemné (listinné) formé, jejiz
soucasti jsou tyto obchodni podminky téz
Smlouva o poskytnuti tvéru (nebo jen zverejnéné na Internetové strance Spole€nosti s
~Smlouva") tim, Ze svou vdUli uzavfit smlouvu o poskytnuti
uvéru vyjadii Klient online (coz je pro ucely
smlouvy totéZ, jako podpis Klienta, a Klient bude
vuli vyjadfenou timto zpusobem vazan);

Podminky nebo VOP tyto VSeobecné obchodni podminky

Castka Gvéru (nebo také jen jistina" &i ,uveér") Céastka, kterd je poskytnuta Spole¢nosti Klientovi
a kterd musi byt Spolecnosti v souladu se
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Smlouvou a VOP vracena, spolu
s pfisluSenstvim a poplatky

Poplatek

znamena poplatek uctovany Spoleénosti
Klientovi za ukony nebo sluzby souvisejici s
uvérem (zejména volitelné sluzby a poplatky
uvedené v Sazebniku). Poplatek za poskytnuti
uvéru ¢ini 0 K&, neni-li ve Smlouvé vyslovné
sjednano jinak

Bankovni ucet Klienta

bankovni ucet Klienta uvedeny Klientem v
Zadosti o poskytnuti uvéru, z néhoz Spole¢nost
obdrzi ¢astky pro ucely identifikace Klienta, na
n&jz bude téz preveden Uvér

Stavajici dluh

celkovy finanéni zavazek Klienta vici
Spolecnosti pro urcité obdobi, ktery zahrnuje
jistinu, urok, uctované poplatky, smluvni pokutu,
urok z prodleni, jakoz i dal§i nahrazované
vydaje

Datum splatnosti

posledni den |hlty pro vraceni Gveéru, kdy se
dluh Klienta stava splatnym

Zakon

z&kon o spotiebitelském uvéru €. 257/2016 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl

Uvérovy ramec

maximalni vyse financnich prostfedk, které
muze Klient Cerpat, pfiemz jednotliva ¢erpani
jsou oznacovana jako tran$e. Neuplatni se u
konsolidovanych aveéra.

Sazebnik

dokument vydany Spoleénosti, ktery stanovi
vysi poplatkud, cen doplikovych sluzeb a sankci

Konsolidacni aveér

spotiebitelsky Uvér poskytnuty za ucelem
uhrady Konsolidovanych zavazku, pficemz
Cerpani je realizovano pfimou Uhradou ve
prospéch Plvodnich véfitell, popf. zEasti téZ na
Bankovni Ucet Klienta, pokud tak stanovi
Smlouva

Konsolidované zavazky

zavazky Klienta vuci Pavodnim véfitelim uréené
ve Smlouvé nebo v podkladech pfedanych
Klientem Spole¢nosti (zejména v
prohlaseni/seznamu zavazku) k uhradé z
Konsolida¢niho uvéru

Pavodni véfitel

tfeti osoba, vici niz ma Klient Konsolidovany
zavazek
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pisemna informace PUvodniho véfitele o ¢astce
nezbytné k Uplnému vyporadani

Vycisleni Konsolidovaného zavazku ke stanovenému dni
a zplsobu jeji uhrady (napf. Cislo uctu, variabilni
symbol, referenéni udaj).

Zbytkova €astka klient mGze chtit ,néco navic* po uhradé dluhi

3. SMLUVNi DOKUMENTACE

3.1. Vycéet Smluvnich dokument(. Kromé téchto VOP vydava Spolecnost Sazebnik, ktery
upravuje ceny za poskytované sluzby a za ukony se sluzbami souvisejicimi. VOP a Sazebnik
tvofi ¢ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty*).

3.2. Hierarchie Smluvnich dokumentt. Ujednani Smlouvy maiji pfednost pred odchylnymi
ujednanimi Smluvnich dokument(. Ujednani Sazebniku maji pfednost pfed odchylnymi
ustanovenimi VOP.

4. PROHLASENI KLIENTA VE VZTAHU K ZADOSTI O POSKYTNUTI UVERU

4.1. Jednou z podminek pro poskytnuti Uvéru ze strany Spole&nosti je vypinéni Zadosti o poskytnuti
avéru (dale jen ,Zadost"), dostupné na internetovych strankach Spoleénosti. Vyplnénim Zadosti
o poskytnuti zapujeky Klient potvrzuje, Ze v dobé& uzavieni Zadosti:

(a) je fyzickou osobou starsi 18 let;

(b) neni omezen ve svépravnosti, neni pod vlivem omamnych nebo psychotropnich
latek, alkoholu, neni obéti podvodu, nejedna pod natlakem, neni pfedmétem nasili,
hrozby, 1Zi nebo jiného zakadzaného ukonu ze strany véfitele nebo jiné tfeti osoby, a
plné chape obsah svého pravniho jednani a jeho pravni nasledky;

(c) ma trvaly pobyt v Ceské republice a je pro Géely dariovych predpist Ceské republiky
Ceskym darfiovym rezidentem;

(d) neni politicky exponovanou osobou ve smyslu zdkona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjSich predpisli a zaroven se zavazuje, Zze bude Véfitele neprodlené
informovat, pokud se stane politicky exponovanou osobou ¢i bude jednat v jeji
prospéch;

(e) nema vic¢i SpoleCnosti ani jiné osobé zadné zavazky; splatné a neuhrazené
zavazky, neni-li sjednavan Konsolidacni uvér; v pfipadé sjednavani Konsolidacniho
uvéru Klient prohlasuje, Ze Spolecnosti poskytl uplné a pravdivé informace o svych
zavazcich, zejména o Konsolidovanych zavazcich a o zavazcich, které
konsolidovany byt nemaji;

(f) neni uveden v zadném rejstfiku dluznika;

(9) nema negativni Gvérovou historii a neexistuji takové zavazky, které by mély mit
negativni vliv na jeho/jeji platebni schopnost;
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(h) je seznamen s podminkami Smiuvnich dokument( a vyslovné prohlasuje, Ze jsou
akceptovatelné;

0] bankovni ucet Klienta uvedeny Klientem ve Smlouvé je bankovni Ucet Klienta a
Klient je jeho majitelem;

)] veskeré udaje Klienta jsou spravné a upliné.

4.2. Po vypInéni Zadosti a pred poskytnutim Gvéru je Spolednost opravnéna informace uvedené
Klientem ovéfit a shromazdit, jakoz i jakékoliv dal$i informace s osobu Klienta souvisejici,
v€etné osobnich informaci (a to v&etné informaci ziskavanych prostfednictvim socialnich siti
nebo prostfednictvim databazi pFislusnych rejstfik(), k ¢emuz Klient poskytuje svij vyslovny
souhlas. Klient si je védom toho, Ze poskytnuti nepravdivych informaci mlze zplsobit odmitnuti
avéru, ¢i v odivodnénych pripadech zalozit naplnéni skutkové podstaty nékterého z trestnych
¢inl souvisejicich se sjednavanim tvéru.

4.3. Klient musi mit aktivni uget vedeny u nékteré obchodni banky v Ceské republice.

4.4. Klient vyslovné poskytuje svuj souhlas s tim, Ze je Véfitel opravnén kontaktovat zaméstnavatele
Klienta nebo jakoukoliv tfeti osobu za ucelem ovéreni informaci poskytnutych Klientem nebo
jinych udaji s nim souvisejicich.

5. UZAVRENiI SMLOUVY A POSOUZENi UVERUSCHOPNOSTI

51. Smlouva se uzavira prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, typicky elektronicky s
pouzitim autoriza¢niho kédu zaslaného Klientovi na jeho mobilni telefon formou sms, pfiCemz
takové potvrzeni ma ucinky podpisu.

5.2. Klient je pfi uzavirdni Smlouvy povinen poskytnout pravdivé a Uplné udaje o své osobé
a finan&ni situaci a pfedlozit doklady, které si Spole¢nost vyzada. Spolecnost je povinna pfed
poskytnutim avéru posoudit uvéruschopnost Klienta, a to zejména s ohledem na jeho pfijmy,
vydaje, existujici zavazky a informace z Uvérovych registra.

5.3. Pokud Spole¢nost vyhodnoti, Ze Klient neni nebo v budoucnu nebude schopen uUvér fadné
splacet, Smlouvu neuzavfe a Uvér neposkytne. Neposkytnuti poZadovanych dokument( nebo
uvedeni nepravdivych Gdaju mlze vést k zamitnuti Zadosti o avér i k naslednym pravnim
dasledkdm pro Klienta.

6. POSKYTNUTi A CERPANIi UVERU

6.1. Uvér je poskytovan jako revolvingovy Gvérovy ramec do vyse sjednané ve Smiouvé. Klient je
opravnén Cerpat uvér postupné v jednotlivych transich a ¢astky, které splatil, mGze opakované
znovu Cerpat, pokud tim nepfekroCi vysi ramce. SpoleCnost je opravnéna v odivodnénych
pFipadech kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy Uvérovy ramec snizit, a to doasné nebo trvale, na
jakoukoli ¢astku, zejména v pfipadé zhorSeni bonity Klienta, pfi poruseni povinnosti ze Smlouvy
nebo na zakladé internich pravidel fizeni rizik. O takovém snizeni je Spole¢nost povinna Klienta
informovat bez zbyte&ného odkladu a takové rozhodnuti od@vodnit. Cerpani Gvéru probiha
vyhradné bezhotovostné na bankovni u&et Klienta uvedeny ve Smlouvé.

6.2. Uvér se sjednava jako bezudéelny a Klient je tak opravnén vyuzit Gvéru pro jakékoliv zakonné
ucely.
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6.3. Cerpani Konsolidaéniho uvéru. Je-li Uvér poskytnut jako Konsolidagni Gvér, souhlasi Klient s
tim, Ze Spole&nost provede &erpani Uvéru (zcela nebo z&4sti) pfimou thradou Konsolidovanych
zavazku ve prospéch Puvodnich véfiteld, a to bezhotovostné z uétu Spoleénosti. Klient bere na
védomi, ze Spole¢nost provede uUhrady podle Vycisleni jednotlivych Plvodnich véfitelt a ze
¢erpani maze byt realizovano jednou nebo vice platbami. Je-li ve Smlouvé sjednano, Ze ¢ast
Uvéru bude vyplacena na Bankovni Uget Klienta (napf. zbytkova ¢&astka po Uhradé
Konsolidovanych zavazki), provede se tato ¢ast Cerpani pfevodem na Bankovni Gcet Klienta.

7. KONSOLIDACE ZAVAZKU

7. Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti Uplny seznam Konsolidovanych zavazk(i a veSkeré
podklady potfebné k jejich identifikaci a vyzadani Vycisleni (zejména identifikaci PUvodniho
véfitele, Cislo smlouvy/uctu, typ produktu a pfibliznou vysi zavazku).

7.2. Klient souhlasi s tim, aby Spole¢nost na zakladé pIiné moci jednala s Pavodnimi véfiteli za
ucelem ziskani Vycisleni, sjednani a provedeni pFfedCasného splaceni a ukonéeni
konsolidovanych uvérovych vztahG (zejména ukonceni ramce, kreditniho limitu, ucétu Ci
smlouvy), je-li to u€elem Konsolidace.

7.3. Klient bere na védomi, zZe Castky uvedené Klientem jsou orientacni a rozhoduijici je Vycisleni
obdrzené od Pavodniho véfitele. Dojde-li k rozdilu mezi pfedpokladanou a skute¢né vycislenou
¢astkou, postupuje se podle Smlouvy; nedohodnou-li se strany jinak, Spole¢nost neni povinna
uhradit 8ast zavazku presahuijici sjednanou vysi Uvéru.

7.4. Pokud Klient ur€i, Ze nékteré jeho zavazky konsolidovany byt nemaji, je povinen tuto skute¢nost
Spole€nosti sdélit pfed uzavienim Smlouvy; tyto zavazky budou zohlednény pfi posuzovani
uvéruschopnosti Klienta.

8. PODMINKY SPLACENI

8.1. Castka Uvéru a pripadné poplatky podle Sazebniku (pokud vzniknou) musi byt hrazeny
zpusobem a ve lhutach stanovenych ve Smlouvé, téchto VOP a Sazebniku.

8.2. Celkovy Stavajici dluh Klienta bude povazovan za splaceny pouze v pfipadé, ze Castka
Stavajiciho dluhu bude v pIné vy3i pfipsana na bankovni u¢et Spole€nosti. Splatky uvéru budou
provedeny pouze v méneé uvéru (CZK).

8.3. V pfipadé ¢aste¢né uhrady dluhu Klientem se splatky se zapocitavaji v poradi stanoveném
Spole€nosti, a to nejprve na ucelné vynaloZzené naklady spojené s vymahanim, nasledné na
smluvni pokuty a uroky z prodleni, poté na smluvni Uroky, a nakonec na jistinu.

8.4. Uvér bude povazovan za splaceny a vztahy z Gvéru zaniknou spinénim dluhu okamzikem
pFipsani &astky Stavajiciho dluhu v pIné vysi, na bankovni G&et Spoleénosti. Castedna platba
nebude povazovana za splnéni dluhu a z nespinéné €asti bude nadale uctovan urok z prodleni.

8.5. Klient je opravnén splatit Gvér zcela nebo z€asti predCasné. V takovém pFipadé ma Klient pravo
na snizeni celkovych nakladl spotfebitelského Uvéru a Spoleénost je opravnéna pozadovat
nahradu ucelné vynaloZenych nakladll v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. (Tim neni
doteno ujednani o pfipadnych poplatcich za volitelné sluzby, pokud byly Klientem sjednany a
cerpany.)
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8.6. Klient provede oznameni o Umyslu predéasné splatit Uvér prostfednictvim e-mailu. Spole&nost
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od doru¢eni oznameni sdéli Klientovi ¢astku nezbytnou k
uplnému vyporadani stavajiciho dluhu ke dni pfed€asného splaceni, v€éetné rozpisu jistiny,
uroku a pfipadnych naklad(, a vyzve jej k Uhradé vypoctené Eastky.

8.7. Klient je opravnén ziskat bezplatné stav Stavajiciho dluhu; podrobnosti o umofeni jistiny jsou k
dispozici na internetové strance Spole¢nosti v klientské zéné Klienta.

8.8. Jakakoliv platba dosla na ucet Spole¢nosti s variabilnim symbolem Klienta, byt byla odeslana
tfeti osobou, se povazuje za platbu od Klienta na umofreni Stavajiciho dluhu. Klient takovou
skutecnost jiz pozdéji neni opravnén rozporovat.

9. MOZNOST ODLOZENi SPLATEK

9.1. Klient je opravnén pozadat Spole€nost o jednorazovy odklad splatky Gvéru. Spolecnost je
opravnéna zadosti Klienta vyhovét, pokud Klient fadné a v&as pini své povinnosti vyplyvajici z
této a jinych smluv uzavienych se Spoleénosti, nema negativni zaznamy v uvérovych registrech
a nevznikaji pochybnosti o jeho platebni moralce. Odklad splatky Ize poskytnout nejvySe na
obdobi jednoho mésice a je zpoplatnén ¢astkou uvedenou v platném Sazebniku.

9.2. Odklad splatky mdze Klient vyuzit opakované, nejdfive vSak po 12 fadné a v€as uhrazenych
splatkach od posledniho poskytnutého odkladu. Po dobu trvani odkladu se vyCerpana c€ast
uvéru dale urodi a Klient je povinen hradit sjednané poplatky. Cerpani Gvéru neni po dobu trvani
odkladu omezeno.

9.3. Vedle jednorazového odkladu splatky maze Klient vyuzit také volitelnou doplrikovou sluzbu
~Splatkova pauza“. Tato sluzba umoznuje posun splatnosti zavazku Klienta az o 60 dni, ato v
pfipadé nenadalych udalosti specifikovanych ve Smlouvé a v téchto VOP (napfiklad ztrata
zaméstnani bez zavinéni Klienta, pracovni neschopnost, invalidita 3. stupné, dopravni nehoda
nezavinéna Klientem nebo 8koda na domacnosti nad 30 000 K¢& doloZzena pojistovnou).

9.4. Sluzba ,Splatkova pauza“ je zpoplatnéna denni sazbou uvedenou v Sazebniku. Aktivovat ji Ize
kdykoli v prabéhu trvani uvéru, a to pfi sjednani avéru. Podminkou je, ze sluzba byla aktivni
alespori 60 dni pfed vznikem nenaddlé udalosti. Sluzbu Ize vyuZit nejvySe dvakrat za dobu
trvani smlouvy, pfi¢emz opakované ji Ize vyuzit az po uplynuti 6 mésic od posledniho pouZiti.

9.5. Poskytnuti odkladu splatky i vyuziti sluzby ,Splatkova pauza“ je na uvazeni SpoleCnosti.
Spole€nost je opravnéna Zadost Klienta zamitnout, pokud by odklad mohl ohrozit nasledné
splaceni uvéru, nebo pokud Klient porusil své povinnosti ze Smlouvy.

10. PRODLOUZENi DOBY TRVANi UVERU

10.1.  Klient je opravnén pozadat Spole€nost o odloZeni Data splatnosti (dale jen ,Prodlouzeni
uvéru®). Spole¢nost je opravnéna takovou Zadost Klienta akceptovat nebo zamitnout, a to bez
oddvodnéni.

10.2. V pripadé Prodlouzeni uvéru je Klient povinen zaplatit v plné vySi poplatek za Prodlouzeni
uvéru, ktery je uveden v Sazebniku. Po uhradé poplatku za ProdlouZeni uvéru za$le Spole¢nost
Klientovi oznameni, zda Prodlouzeni uvéru akceptuje nebo zamita.

10.3. Zamitne-li Spole¢nost prodlouzeni doby trvani Gvéru, bude Klient povinen splatit avér
Spole€nosti nejpozdéji v Datum splatnosti tvéru dle Smlouvy.
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11. ZMENA DOBY PLATNOSTI UVEROVEHO RAMCE

11.1.  Klient je opravnén pozadat Spolecnost o prodlouzeni doby platnosti Uvérového ramce, atimio
prodlouzeni doby trvani Smlouvy. Spole¢nost mize zadost akceptovat nebo zamitnout, a to
zejména na zakladé posouzeni aktualni uvéruschopnosti Klienta.

11.2. Spole¢nost je opravnéna Klientovi sama nabidnout prodlouzeni doby platnosti uvérového
ramce. Klient ma pravo tuto nabidku pfijmout nebo odmitnout.

11.3.  Podminkou pro prodlouzeni je, ze Klient poskytne Spolecnosti vSechny pozadované aktualni
Udaje a doklady pro posouzeni jeho uvéruschopnosti.

11.4. Na zakladé posouzeni muze Spole¢nost rozhodnout o (i) prodlouzeni doby platnosti Gvérového
ramce pfi zachovani jeho vyse, (ii) prodlouzeni doby platnosti spojeném se zménou vysSe ramce,
nebo (iii) zamitnuti zadosti.

11.5. Nevyhovi-li Spole¢nost zadosti Klienta, je Klient povinen splatit Gvér nejpozdéji ke dni skon&eni
stavajici doby trvani Smiouvy.

11.6. Prodlouzeni doby platnosti uvérového ramce se sjednava vzdy na pevné stanovené obdobi.
12. ZMENA VYSE UVEROVEHO RAMCE

12.1.  VyS$e Uvérového ramce muze byt ménéna pouze se souhlasem obou smluvnich stran, neni-li v
téchto VOP nebo ve Smlouvé uvedeno jinak.

12.2. Spole€nost je opravnéna Klientovi navrhnout zvySeni nebo snizeni ramce, Klient je opravnén
nabidku pfijmout nebo odmitnout. Stejné tak maze Klient pozadat Spole¢nost o Upravu ramce;
rozhodnuti o schvéleni pfislusi vyhradné Spole&nosti.

12.3.  ZvySeni uvérového ramce je vzdy podminéno dolozenim aktudlnich udaji pro posouzeni
uvéruschopnosti Klienta. Spole¢nost na jejich zakladé rozhodne, zda zadosti vyhovi, i nikoliv.

12.4. Ke snizeni uvérového ramce je tfeba souhlasu obou smluvnich stran, s vyjimkou pfipadd, kdy
Spole¢nost jednostranné snizi ramec v disledku zhorSeni platebni moralky Klienta nebo na
zakladé pravidel fizeni rizik.

13. PRODLENIi SE SPLACENiM, ODPOVEDNOST
13.1.  Uvér je droen pevnou urokovou sazbou sjednanou ve Smlouvé, ktera se pocitad denné z
aktualni vySe nesplacené jistiny. Klient je povinen hradit veskeré poplatky stanovené v platném
Sazebniku, ktery je nedilnou soucasti smluvni dokumentace
13.2.  Ocitne-li se Klient v prodleni s Uhradou dluzné splatky, ma Spole¢nost vuci Klientovi narok:
(a) na urok z prodleni v zdkonné vysi,
(b) na nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které Véfiteli vznikly v disledku prodleni

Klienta s dhradou dluzné ¢&astky z uvéru, ucelné vynaloZzené naklady jsou
specifikovany v Sazebniku,
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(c) na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,1 % denné z celkového Stavajiciho dluhu az
do zaplaceni. Souhrn vySe smluvni pokuty nepfesahne soucin celkové vyse uvéru
a cCisla 0,5, nejvySe muze ¢init 200.000 K¢,

(d) naklady spojené s upominanim, které pfedstavuji interni administrativni naklady
Spole€nosti (napfiklad poplatky za SMS, e-mail, telefonicky kontakt &i listinnou
upominku),

(e) ucelné vynaloZzené naklady spojené s vymahanim pohledavky, které vznikaji pfi

vyuziti sluzeb tfetich osob (napf. inkasni agentury, advokata, soudniho exekutora).

13.3.  Zaplaceni sankci a naklad( spojenych s prodlenim nezbavuje Klienta povinnosti splatit jistinu a
uroky.

13.4. Klient bere na védomi, ze zaplacenim uroku z prodleni a smluvni pokuty neni Klient zprostén
povinnosti vratit avér.

13.5. Omezeni Uroku pfi prodleni del§im nez 90 dnu

(@)  Je-li Klient v prodleni s pInénim penézitého dluhu ze Smlouvy po dobu del§i nez 90 dnd,
vznika Spole¢nosti pravo pouze na urok, ktery odpovida uroku uréenému zapuUjéni
urokovou sazbou ve vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bodu, nebyl-li
sjednan urok nizsi.

(b)  Ujednani o uroéeni dluhu (zejména o zapuijéni irokové sazbé a/nebo Uroku z prodleni) se
pouZiji jen v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s omezenim dle pism. a) tohoto ¢lanku; je-
li podle Smlouvy a/nebo téchto VOP ujednan drok niZ8i, pouzije se urok nizsi.

14. PRAVIDLA PRO JEDNANI S KLIENTY

14.1.  Spole€nost a jeji pracovnici jsou povinni jednat s Klientem vzdy Cestné, korektné a s odbornou
péci. Informace poskytované Klientovi musi byt pravdivé, uplné a srozumitelné, pfiemz nesmi
byt zaml€eny podstatné skutec¢nosti, zejména ohledné ceny Uveéru, povinnosti hradit doplfikové
sluzby ¢€i podminek schvaleni Uvéru. Zakazuje se pouzivat klamavé nebo zavadéjici informace,
uvadét Klienta v omyl & vyuzZivat jeho nezkudenosti. VeSkeré informace o Klientovi jsou
povazovany za davérné a Spolec¢nost je opravnéna je pouzit vyhradné k posouzeni Zadosti o
avér a k plnéni zavazk( ze Smilouvy.

15. PRODLENIi A ZESPLATNENi UVERU

15.1.  Klient je v prodleni, pokud neuhradi splatku, urok nebo jinou platbu podle Smlouvy Ffadné a
vCas. V takovém pfipadé je Spolecnost opravnéna uctovat sankce podle ¢asti 9 téchto VOP.
Pokud je Klient v prodleni del§im nez 14 dnu, je Spole¢nost opravnéna zaslat Klientovi vyzvu
k Uhradé s poskytnutim dodate¢né 30denni Ihity, a po jejim marném uplynuti uvér zesplatnit a
pozadovat okamzité splaceni celé dluzné Castky. Zesplatnénim se rozumi povinnost Klienta
uhradit veSkery stavajici dluh najednou, v€etné jistiny, urokl, smluvnich pokut a ucelné
vynaloZenych nakladl spojenych s vymahanim.

15.2. V pfipadé zesplatnéni uvéru Klient souhlasi s tim, ze pfislusenstvi dluzné k okamziku
zesplatnéni bude kapitalizovano k jistiné a takto upravena jistina bude dale Uro¢ena zakonnym
urokem z prodleni. Timto ujednanim neni dot€¢eno omezeni uroku dle ¢l. 12.5.
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16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A AML POVINNOSTI

16.1.  Spolecnost zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy a zasadami ochrany
osobnich udaju, které jsou zvefejnény na internetovych strankach Spole¢nosti. Spolecnost
dodrzuje povinnosti stanovené zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti, a je opravnéna provadét identifikaci a kontrolu Klienta v rozsahu
vyzadovaném timto zakonem. Klient je povinen oznamovat Spole¢nosti vSechny zmény svych
identifikacnich a kontaktnich (dajl, jakoz i zmény udaju podstatnych pro posouzeni jeho
uvéruschopnosti, a to bez zbyteéného odkladu

17. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

17.1. Smlouva o spotfebitelském uUvéru se uzavira na dobu ur€itou uvedenou ve Smiouvé. U
revolvingového uveéru je dobou trvani Smlouvy doba platnosti sjednaného uvérového ramce. U
Konsolidaéniho Gvéru trva Smlouva do Uplného splaceni Uvéru a splnéni v8ech povinnosti

Klienta ze Smlouvy a téchto VOP; tim neni dotéeno pravo stran Smlouvu ukongit zplsobem dle
této ¢asti VOP a dle Smlouvy.

17.2.  VEéfitel je opravnén tuto smlouvu ukoncit jednostrannou vypovédi, pokud:
(a) Klient je v prodleni se splacenim stavajiciho dluhu po dobu vice nez 14 dn;

(b) Véfitel byl informovan o probihajicim Fizeni proti Klientovi, v némz by mu méla byt
ulozena povinnost, jejiz objem pfesahuje jistinu Gvéru,

(c) doslo k zapisu Klienta do rejstfiku dluznikd kvdli finanénimu zavazku, ktery
pfesahuje jistinu Gvéru, nebo Klientovi byl uloZzen nepodminény trest odnéti
svobody,

(d) Véfitel zjisti, Zze pfFi uzavirani smlouvy uved! Klient nepravdivé informace.

(e) Vé&fitel nebo Klient se dostane do upadku, exekuce, insolvence atd...

17.3. V pfipadé vypovédi smlouvy ze strany Véfitele je Klient na prvni vyzvu Véfitele povinen splatit
cely stavajici dluh v€etné pfirostlého uroku z prodleni, poplatku a pfipadnych pokut.

17.4. Vypovédni doba je 30denni a po€ina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy se vypovéd Véfitele
dostane prokazatelné do sféry vlivu Klienta.

17.5. Odstoupeni a vypovéd ze strany Klienta:
(a) Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodd do 14 dnl od jejiho
uzavieni. Oznameni o odstoupeni musi byt odeslano pisemné na kontaktni adresu

Véritele nejpozdéji do posledniho dne vySe uvedené Ihuty.

(b) V pfipadé odstoupeni ze strany Klienta je Klient povinen neprodlené, nejpozdéji do
30 dnl ode dne odeslani oznameni o odstoupeni, Véfiteli zaplatit:

i dluZnou jistinu;
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i. urok ve vysi, na kterou by Vé&fiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy
nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl spotfebitelsky uvér Eerpan, do dne, kdy je
jistina splacena; Véfitel informuje Klienta o ¢astce Uroku splatné za den,

iii. pfipadné nevratné poplatky zaplacené Véfitelem organim vefejné spravy nebo
jinym osobam povéfenym vykonem vefejné spravy.

18. DORUCOVANI

18.1. Dorucovani Klientovi. Dorucovani zasilek provadi Véfitel bud na poStovni adresu Klienta
uvedenou Klientem v Zadosti, nebo na emailovou adresu Klienta uvedenou Klientem v Zadosti,
pFipadné formou textové zpravy na telefonni gislo Klienta uvedené v Zadosti, pfipadné dodané
dodate¢né ze strany Klienta.

18.2. Doru€ovani Vériteli. Listinné zasilky ur¢ené Véfiteli musi Klient adresovat vyluéné na adresu
sidla Véfitele, tedy Lomnického 1705, 140 00 Praha 4. Doru€ovani v souladu s timto
ustanovenim je povazovano za pisemnou formu.

18.3. Pravni jednani doru€ované prostifednictvim drzitele poStovni licence na postovni adresu Klienta
do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou je povazovani za doru¢ené okamzikem jeho

prevzeti adresatem.

18.4. Klientovi mohou byt odesilana dalSi oznameni:

(a) na korespondenéni adresu Klienta uvedenou v Zadosti;
(b) na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v Zadosti;
(c) SMS zpravou na mobilni telefon Klienta uvedeny v Zadosti.

18.5.  Klient potvrzuje a souhlasi s tim, Ze platby a korespondence véfitele mu bude posilana online
bez podpisu nebo papirové podoby.

18.6. Klient je povinen véfitele neprodlené informovat o jakychkoliv zménach v informacich
uvedenych Klientem ve smlouvé (v€etné kontaktnich udajd, €isla bankovniho G¢tu atd.) V
pfipadé zmény kontaktnich udajl plati oznameni za doru¢ené v pfipadé, Ze o aktudlnich
kontaktnich Udajich nebyl véfitelem fadné informovan.

19. MOZNOST POSTOUPENI

19.1.  Véfitel je opravnén prevést veskera sva prava a/nebo naroky, nebo jakoukoli jejich ¢ast, na treti
osobu bez souhlasu Klienta, a to v€etné postoupeni celé Smlouvy o Uvéru.

19.2.  Klient nesmi pfevést Zadna prava a/nebo naroky na jinou osobu bez souhlasu Véfitele.

19.3. Veskera prava a povinnosti stanovené smlouvou pfechazeji na pfipadné postupniky/pravni
nastupce.

20. DALSi PODMINKY

20.1.  Smlouva nabyva u€innosti okamzikem uzavienim Smlouvy o Uvéru, a jeji platnost trva az do
uplného spinéni smluvnich zavazkua Klientem.
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20.2. Neuplatni-li jakakoliv strana jakékoliv pravo podle této Smlouvy, nebude to povazovano za
vzdani se takovéhoto prava.

20.3. Véfitel je opravnén pfijmout jednostranné rozhodnuti o nevyuZiti nebo zastaveni uctovani
pokuty Ci pFisluSenstvi jistiny uvéru definované v téchto podminkach, nebo uplatnit pokutu i
pFisluSenstvi jistiny uvéru v Castecné vysi.

20.4. Vztahy mezi stranami, které nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceskeé republice.

20.5. Klient je opravnén obratit se ve véci feSeni spord z Uvérové smlouvy na finanéniho arbitra
(Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz). Klient je dale opravnény obratit se s
podn&tem na organ dohledu, kterym je Ceskéa narodni banka, www.cnb.cz.

20.6. VeSkera komunikace mezi Spole¢nosti a Klientem, v€etné komunikace prostfednictvim
elektronickych prostfedk(, jakoZ i uzavirani Smlouvy a plnéni z ni vyplyvajicich zavazka,
probiha v eském jazyce.
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