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Platné ode dne 01.09. 2026

1. IDENTIFIKACE SPRAVCE A OBECNE INFORMACE O ZPRACOVANI

1.1. Seznam nékterych zkratek

GDPR / | Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

Nafizeni dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Zakon Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

ZSuU Zakon ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru

ZOK Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

ZP zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

AML Zakon zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné €innosti a financovani terorismu

VyhlaSka o | vyhlaSky &. 67/2018 Sb., o nékterych pozadavcich na systém

vnitfnich vnitfnich zasad, postupUa kontrolnich opatfeni protilegalizaci vynosl

zasadach z trestné €innosti a financovani terorismu

uoou Urad pro ochranu osobnich udaja Ceské republiky

EDPB Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaju

DPO Povéfenec pro ochranu osobnich udajl

EU-US DPF EU-U.S. DATA PRIVACY FRAMEWORK

ou Osobni tdaje

SCC Standardni smluvni dolozky

BCR Zavazna podnikova pravidla

IKT Informaéné komunikacni technologie

CNB Ceska narodni banka

FAU Finanéni analyticky Grad

Zasady Zasady ochrany osobnich udaji spole€¢nosti Duofin Finance s.r.o.

Subjekt udaju | Osoba jejiz udaje jsou zpracovavany
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1.2. Identifikace spravce

Zasady poskytujiinformace o tom, jak spravce tohoto webu, spole¢nost Duofin Finance s.r.o., se sidlem
Lomnického 1705/5, Nusle, 140 00 Praha, ICO: 179 30 553, jako spravce (dale jen ,Spravce* pfipadné
,ouofin®), mlize zpracovavat vase osobni Udaje v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

Pokud mate jakékoliv dal§i otazky, anebo zamyslite uplatnit sva prava subjektu udaju, nize naleznete
prava, kterd vam nélezi v souvislosti se zpracovanim vasich OU Spravcem. V pfipadé zajmu o dal$i
informace nas muizete kontaktovat online prostfednictvim naseho povéfence pro ochranu Udaja na
matus.valent@algger.sk, anebo pisemné, v sidlu Spravce.

1.3. Obecné informace o zpracovani

Spravce poskytuje sluzby nebankovniho poskytovatele spotrebitelskych uvérli a je registrovanym
subjektem zapsanym v pfislusném vefejnym registru, jenz vykonava svoji podnikatelskou &innost pod
zakonnym dohledem CNB. Zasady slouzi pouze na deklaraci informaci za G&elem splnéni povinnostidle
¢l. 13 a 14 GDPR. Tyto informace jsou ve fyzické podobé také dostupné v kancelafich sidla Spravce, na
dozadani.

NiZze naleznete také vice informaci o konkrétnich uU&elech zpracovani, rozdélenych dle typu pravniho
vztahu, jenz zaklada zpracovani. Uvedenym rozdélenim Spravce cili zvysit pfehlednost téchto Zasad vigi
subjektim udajll, ¢imz snaze docili splnéni nékterych svych povinnostive smyslu GDPR a dal$ich pravnich
pfedpisu.

Prostfednictvim téchto Zasad Spravce deklaruje, Ze pfistoupil ke komplexni analyze své zamyS$lené
Cinnosti a objektivnimu zhodnoceni okolnosti zpracovani pro zajiténi souladu s platnou legislativou.

Pfi revizi urovné ochrany OU, anebo jakékoliv zméné ve zplsobu, jakym vam dorudujeme produkty, mize
dojit také ke zméné téchto zasad. Sou€asna verze je platna od 01.09.2026. Na webovém sidle Spravce,
www.duofin.cz, se spolu se souasnou verzi nachazi archiv, ktery umoZfiuje pfistoupit k verzim
obsahujicim nejdulezitéjsi zmény, anebo U¢innym po delSi dobu, aby vam byly k dispozici nepretrzité.

2. ZPRACOVATELE UDAJU A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

V souvislostise zpracovanim vasich udajl na nize uvedené ucely mize dojitk tomu, Ze totozny zpracovatel
zpracovava osobni udaje ve vice U€elech zpracovani. Prostfednictvim spoluprace s externimi dodavateli
sluzeb hleda Spravce spolehlivé partnery, ktefi nabizi komplexni FeSeni okolnosti jeho podnikani.
Uvedenym zplGsobem je schopen mimo jiného prakticky lépe zajistit kontrolu nad drovni ochrany vasich
OU, zda je skute¢né v souladu s Nafizenim.

Dle Nafizeni mame povinnost vam sdélit totoznost pfijemcl udaji, anebo jejich kategorie. Vybér
konkrétnich obchodnich partnerll je duleZitou ¢asti naSeho know-how, a tedy obchodniho tajemstvi, a proto
pfevazné uvadime naSe pfijemce zplsobem uvedeni jeho kategorie.

V pfipadé, Ze se Vas zpracovani tyka a zajimaji Vas konkrétni pfijemci vasich idaj, mate na tuto informaci
plné pravo. Kontaktujte nas prosim jednim z nasledujicich zplGsobu. Je vas§im pravem kontaktovat za
Ucelem uplatnéni svych prav subjektd Udaji také konkrétniho zpracovatele. Ozvat se nam miuzete
v pfipadé jakychkoliv dotaz(i pisemné, v sidle Spravce:
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Duofin Finance s.r.o.,
Lomnického 1705/5
140 00 Praha 4

Nebo elektronicky prostfednictvim naSeho povérence pro ochranu udaja (DPO):

Mgr. Matus Valent
matus.valent@algger.sk

DPO byl konzultovan pfi identifikaci povinnosti Spravce ve smyslu Nafizeni a aktivné se podilel na
vypracovani dokumentace za u€elem dosahnuti souladu s ustanovenimi Nafizeni.

Nize uvedeny seznam v bodé 2.1 obsahuje dodavatele, jenz jsou zapojeni do zpracovani udaju na vicero
uceld, v ramci kterékoliv ¢asti €innosti. V ramci bodu 2.2 pak naleznete seznam pfijemct vystupujicich
vzdy (z vétsi Casti i pouze) pfi plnéni u€elu posuzovani Uvéruschopnosti. Zkratky uvedené v téchto ¢astech
tuénym pismem budou dale v Zasadach pouzity jako zkratky pro konkrétni dodavatele.

2.1 Kategorie zpracovatelli a zpracovatelé

Poskytovatelé IKT:

Poskytovatel online infrastruktury — externi poskytovatel IT rozhrani na zajiSténi provozu
klientské databaze a uloZisté dat.
Poskytovatel web hostingu.
Poskytovatel IKT servisu.
Poskytovatelé online telekomunikaci ve smyslu poskytovatele online Ustfedny,
poskytovatele virtualni karty, operatora.
Poskytovatel mailového klienta,
= zajistujici nase pracovni mailové schranky, ktery je jednim z nejvétSich subjektd tohoto
druhu na svété. Prostfednictvim mailu by nemélo dochazet k pfenosu citlivéjSich udaju
a pokud ano, Spravce doporucuje tyto dokumenty zaheslovat nékterym jedineénym
identifikatorem, ktery o ném vime (napf. rodné Cislo, Cislo smlouvy) a pfedat nam
pouze tuto informaci.
= V ramci poskytovani této sluzby mize dochazet k pfenosu udaju do tfetich zemi,
zejména USA, kde ma poskytovatel zazemi své cloudové infrastruktury. Tento pfenos
neni systematicky, pouze k nému maze dojit v souvislosti s ukladanim informaci.
= Dodavatel je drzitelem certifikace EU-US DPF, jez dle GDPR zaruCuje adekvatni
ochranu ve smyslu svého ¢&l. 45. Navic, dodavatel deklaruje pfijeti standardnich
smluvnich dolozek EU, jako krok navic k zajiSténi souladu.
Poskytovatel zasilaciho marketingového rozhrani pro hromadné rozesilani marketingovych
zprav sidlici v USA.
= Dodavatelje drzitelem certifikacedle EU-US DPF, &imz je potvrzena adekvatni droven
ochrany podle ¢&l. 45 GDPR.
= Ma také zavedeny SCC a BCR, jako extra kroky k zajisténi nejvy$Si mozné miry
souladu.
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Dozorové ufady: CNB pro poskytovani spotfebitelskych uvér, Ministerstvo spravedinosti CR (dale také
,MS CR®) pro ochranu oznamovatelt, UOOU, Finanéni analyticky ufad. Organy vystupuijici v pribéhu
posuzovani Uvéruschopnosti z ddvodl provozovani nékterého z vefejnych registrl, jsou jmenovité
uvedeny v Casti 2.2 Zasad.

Odborné sluzby:
o Externi ucetni: fyzicka podnikajici osoba podnikajici na zakladé platného opravnéni
poskytovanim tgetnich sluzeb v Ceské republice.
e Risk manager, jako fyzicka osoba podnikajiciv CR a zaji$tujici odborné poradenstvi ohledné
posuzovani uvéruschopnosti;
e Mgr. Martin Goldstein, advokat (ev. &. 16829), sidlem na Lesni 504/36, 460 14 Liberec, ICO:
043 53 358, (dale pro vSechny sluzby jen jako ,Advokat®)
= poskytujici Spravci pravni sluzby,
= dale pak sluzby vyplyvajici z pozice Compliance officer, v oblasti dohledu CNB.
e Mgr. Matu$ Valent, sidlem na Milady Horakové 390/49, 170 00 Praha 7 , ICO: 173 085 85,
= zajiStujici pro Spravce sluzby povéfence pro ochranu osobnich tdaju (DPO) v rozsahu
podle ¢l. 37 az 39 GDPR.
= Kontakt: matus.valent@algger.sk

Vymahani nedobytnych pohledavek:
e CSOD, a.s., sidlem na Lomnického 1705/5, Praha 4, ICO: 283 70 210 (dale jen ,CSOD"),
» zajiStujici jako zpracovatel pro Spravce vymahani pohledavek, které Spravce nebyl
schopen vymoci interng, jelikoZ jde o spole¢nost specializujici se na tuto €innost.

Dal8i sluzby:
o Poskytovatel benefiti zaméstnancim.
= Jde o spolednosti specializujici se na poskytovani té&chto sluzeb v CR. Identita
konkrétniho poskytovatele bude konkrétnimu zameéstnanci sdélena v pfipadé zajmu o
benefit, spolu s dalSimi pozadovanymi informacemi.

2.2 Prijemci udaji pfi posuzovani uvéruschopnosti zadatele o uvér

e Czech Banking Credit Bureau, a.s., sidlem na Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4, ICO: 261 99
696 (dale jen ,CBCB),
= provozujici Bankovni registr klientskych informaci (déle jen ,BRKI®).
» Vice informaci na https://cbcb.cz/gdpr/

e Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., sidlem na Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4, ICO:
712 36 384 (dale jen ,CNBC"),
= provozujici Nebankovni registr klientskych informaci (déle jen ,NRKI®). Duofinje ze
zakona povinen Ugastnit se na obdobném rejstiiku klientskych informaci. Ugast na
projektu NRKI je fadné smluvné zajidténa, v souladu s ¢l. 28 a ostatnimi zakonem
danymi povinnostmi.
»= Vice informaci na https://www.cncb.cz/obecne-narizeni-o-ochrane-osobnich-udaju/
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= provozujici Insolvencni rejstiik (dale jen ,ISIR").

e Exekutorskakomora CR, se sidlem na Anglicka 140/20, 120 00 Praha 2, ICO: 709 40 517 (déle
jen ,EK CR"),
= provozujici Centralni evidenci exekuci (dale jen ,CEE®).

e Bankovniidentita, a.s., se sidlem na Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8, ICO: 095 13 817
» provozujici sluzbu Bank ID, umoznujici divéryhodnou, rychlou a bezpe¢nou online
verifikaci identity osoby prostfednictvim jeho banky.

o Kontomatik sp. z 0.0., se sidlem ve VarSavé (00-203) na ul. Bonifraterska 17 (dale jen
-Kontomatik"),

= provozujici vyluéné sluzbu zprostfedkovani dodaniidaji o bankovnim G¢tu a pfijmech

Zadatele, v pfipadé Ze se subjekt udaju rozhodne pro vyuziti této sluzby, namisto

manualniho nahrani dokumentd. Kontomatik pfi zpracovani osobnich udajt

nevystupuje jako zpracovatel Duofin, ale jako samostatny spravce, dokud nam

pfreda Vase udaje. Duofin nema nad timto zpracovanim kontrolu, ani neni jinak

zapojen do zpracovani. Vice o zpracovani se muzete dozvédét na strankach
Kontomatiku, anebo pfed vyuzitim této sluzby.

e Ministerstvo zahraniénl'ch véci CR, sidlem na Loretanské namésti 5, 118 00 Praha 1, ICO: 457
69 851 (dale jen ,MZ CR"),
= provozujici vnitrostatni sankéni seznam (dale jen ,Sankéni seznam®).

e Ministerstvo vnitra CR, sidlem Nad $tolou936/3, Hole$ovice, 17000 Praha 7, ICO: 000 07 064)
dale jen ,MV CR"),
= zaji$tujici kontrolu hledanosti osob v spolupraci s Policii CR.
= Platnost OP

. Cesvky ufad zeméméficky a katastralni, se sidlem Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha
8, ICO: 000 25 712, )
= provozujici Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen ,RUIAN®).

3. PRENOS UDAJU DO TRETICH ZEMi A DOBA ULOZENI

VaSe osobni udaje nejsou pfedavany do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, které nezajistuji
odpovidajici aroven ochrany osobnich udaju ve smyslu GDPR, neni-li tak uvedeno u konkrétniho uc¢elu
zpracovani osobnich udaju. Pokud Spravce zamysli obdobny pfenos osobnich tdajd, bude tato skuteénost
oznamena vzdy v ramci informaci o zpracovani specifickych pro dany ucel.

Nase ¢innost je objektem rozsahlé zakonné regulace a ve vétsiné pfipadu je doba ulozeni osobnich udaju
stanovena zakonem. V takovém pfipadé je doba uloZeni uvedena pfehledem u ucelu zpracovani , Vedeni
spisové sluzby, archivace a skartace® v ramci Casti ,Obecni podnikatelské a administrativni aktivity
Spravce®.

4. OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

V souladu s pozadavky u€innych pravnich pfedpist jsme zavedli, udrzujeme a pravidelné pfezkoumavame
technicka a organizacni opatfeni, v€etné internich kontrol a procesu, ktera odpovidaji mife rizika pro prava
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a svobody subjektl udajd. Cilem je zajistit ochranu osobnich Udajt pfed zni€enim, ztratou, pozménénim,
nebo jinym neopravnénym zpracovanim. PFi revizi opatfeni pfihliZime ke stavu technologického vyvoje.
Urover opatfeni pfijatych k ochrané osobnich udaju je dana bezpeénostni politikou, pfijatou Spravcem
formou vnitfniho pfedpisu zavazného pro zaméstnance.

Ulozeni alikvidace osobnich udajli se fidi ve smyslu Spisového, archivacniho a skartac¢niho fadu Spravce,
pfijatého stejnou formou. DalSi interni pfedpisy Spravce — opatfeni, s cilem stanovit jasné a transparentni
postupy v souladu s platnym pravem:
e OrganizaCni a podpisovy fad;
e Postupy pfi aplikaci opatfeni proti legalizaci pfijmu z trestni €innosti a efektivni vnitini systém
umoznujici realizaci systému whistleblowingu, v rozsahu zakonné povinnosti;
Zplsob dohledu a mechanizmy pro spravu a fizeni produkt;
Postupy a pravidla jednani s klienty a Pravidla pro posuzovani uvéruschopnosti;
e Pravidla pro uspé&sné dosazeny compliance
o v oblasti dohledu CNB;
o s pravidly vnitfni kontroly;
o pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci podatelu.
o Vv souvislosti pouzivanim a spravou IK technologii Spravcem.
o V¢&etné hodnoceni rizik informacnich technologii pouzivanych Spravcem.

Pravidla odménovani dosazenych vysledk( a Pravidla vedeni U&etnictvi;

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pfi zpracovani vaSich osobnich udaji dikladné respektujeme prava, jenz vam vyplyvaji z Nafizeni v pozici
subjektu udaji. Konkrétné se jedna o:

Pravo na pristup: Mate pravo ziskat potvrzeni, zda jsou o vas zpracovavany osobni idaje, a pokud ano,
mate pravo na pfistup k témto udajum a na informace v rozsahu stanoveném témito zasadami. Mate pravo
na poskytnuti kopie osobnich udajd, které o vas uchovavame, véetné informaci o vyuzivani OU. Pokud
nezvolite specificky zplsob poskytnuti, budou poskytnuty v podobé, kterou jste zvolili pro komunikaci
s nami, pokud to bude technicky mozné. V pfipadé nadmérného opakovani Zadosti v obdobném rozsahu
si muze Spravce Uctovat pfiméfeny administrativni poplatek.

Pravo na opravu: Mate pravo pozadat o opravu nepfesnych, nespravné zaznamenanych osobnich udajq,
které o vas zpracovavame. Pokud zjistite, ze o vas uchovavame nepfesné, nepravdivé Ci neupliné udaje,
kontaktujte nas za u¢elem opravy na kterémkoliv z kanald uvedeném v téchto Zasadach.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut“): Pokud zpracovavame vaSe osobni udaje nezakonng, napf.
déle, nez je nezbytné, nebo bez pravniho divodu, mate pravo poZadovat jejich vymaz, a to i v pfipadé
zpracovani OU na zakladé& opravnéného zajmu Spravce, pfi¢emz v takovém pfipadé bude kazda namitka
posuzovand individualné, s ohledem na specifické okolnosti zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani: Pokud pozadate o opravu udajl nebo vznesete namitku proti jejich
zpracovani, pokud je zpracovani nezakonné, anebo pokud udaje Spravce jiz nepotfebuje, ale vy tyto udaje
nadale potfebujete (napf. pro vykon pravnich narokl), mlzete pozadat o omezeni jejich zpracovani.
V pfipadé opravnéné zadosti s Udaji nalozime v jejim souladu.

Pravo vznést namitku: Pokud se domnivate, ze Spravce nema opravnéni vase Udaje zpracovavat,
muzete vznést namitku vic¢i zpracovani. V takovém pfipadé Ize ve zpracovani pokracovat pouze tehdy,
pokud bude prokazano, ze existuji zavazné opravnéné dlavody, které pfevazuji nad vasSimi zajmy a pravy.
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Napfiklad, pokud je nezbytné k urCeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd. Pokud vznesete namitku
proti zpracovani vaSich OU za u¢elem pfimého marketingu, vaSe Udaje k tomuto U€elu dale zpracovavat
nebudeme.

Pravo vznést namitku proti automatizovanému rozhodovani: Pokud mate pocit, Ze vysledek Cisté
automatizovaného rozhodovani nereflektuje vase specifické okolnostizpracovani, mizete se na nas obratit
s odUvodnénou zadosti o manualni pfezkum.

Pravo na prenositelnost udaji: Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézném strojové Citelném formatu, za uc¢elem jejich pfedani jinému spravci OU. Toto pravo
se vztahuje pouze na Udaje zpracovavané na pravnim zakladu souhlasu nebo smlouvy.

Pravo odvolat souhlas: Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim OU. Odvolani nema
zpétny dopad na zakonnost zpracovani u¢inénou pfed odvolanim. V souladu s konkrétnim Géelem muze i
v pfipadé odvolani souhlasu stale dochazet ke zpracovani OU ve smyslu jiného pravniho zakladu.
V pfipadé marketingovych nabidek je umoznéné souhlas vzit zpét v kazdé takové nabidce.

Pravo podat stiznost nebo navrh na zahdajeni Fizeni: Pokud se domnivate, Ze jsou vaSe osobni udaje
zpracovavany nespravedlivé nebo nezdkonné, mizete podat stiznost dozorovému organu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich udajt, webové sidlo: https://www.uoou.gov.cz, sidlem pak na Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7; tel.: +420 234 665 800; e-mail: posta@uoou.gov.cz.

6. UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NiZe se nachazi v&echny ugely zpracovani OU Spravce, rozdéleny do skupin dle pravniho vztahu, jenZ je
jejich zakladem, a to na obecnou &innost, poskytovani uvéru, marketing a pracovnépravni ¢innost.

6.1  Pro vSechny Spravcem identifikované ucely plati

Pfijemci udaju:
VaSe osobni udaje mohou byt v zakonem vyzadovaném rozsahu zpfistupnény vefejnym organim na
zakladé opravnéné Zadosti. V takovém pfipadé Spravce ve vyzadovaném rozsahu Zadosti vyhovi, za
dodrzeni principti ochrany OU. Osobni tdaje ziskané na kterykoliv t&el mohou byt poskytnuty za spinéni
zakonem danych podminek organim vefejné moci, zejména:

e Obecnim souddm Ceské republiky;

e Policii Ceské republiky;

e Dozorovému Ufadu nad &innosti poskytovatele spotfebitelskych Gvérd, kterym je CNB;

e dalSim pfisluSnym osobamnebo organdm ¢innym v ramci platného povérfeni, jako napf. exekutofi.

e Externi auditor, ktery muze vykonavat kontrolu na splnéni zakonnych, smluvnich, nebo

opravnénych zajmu Spravce v souvislosti s fadnym vykonem své ¢innosti.

Zpracovatelé OU:

Identifikaci pfijemcl a kategorii pfijemcl pravidelné vystupujicich pfi vice u¢elech zpracovani, ktefi maji
zavedenou zkratku, naleznete vySe, v Casti 2. téchto Zasad, v podobé dvou seznamd, vE€. zavedenych
zkratek, které jsou pouzivany v ramci dokumentu.
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Automatizované rozhodovani na zakladé OU:
V ramci zpracovani na nize uvedené ucely ku nému nedochazi, pokud neni opak uveden u konkrétni
zpracovatelské ¢innosti, jasné a oddélené od ostatnich informaci o Uc¢elu zpracovani.

6.2 Obecné podnikatelské a administrativni aktivity Spravce

V této &asti Zasad vas informujeme o zpracovani vasich OU Spravcem, ktery pfi vykonu povinnosti
vyplyvajicich z tohoto postaveni ve smyslu Nafizeni postupuje samostatné. Informace se tyka uceld
zpracovani, k nimz dochazi v souvislosti s obecnou obchodnou a administrativni aktivitou Spravce. Vice
informaci o zpracovatelich naleznete v ¢asti 2 téchto Zasad.

6.2.1. Smluvni vztahy s obchodnimi partnery

Zpracovani OU, osob zastupuijicich Spravce a jeho obchodniho partnera. Zpracovani probiha za téelem
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich pfevazné z obchodni €innosti pravnickych osob, v jejichz jménu
subjekty Udaju jednaji, nebo jejich podnikatelské ginnosti ve smyslu OSVC.

Ke zpracovani dochazi v dlisledku pravniho jednani vedouciho ke vzniku, zméné, anebo zaniku
obchodniho vztahu B2B. Pravnim zakladem je tedy €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, protoze zpracovani je
nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt tdajl, ktery pIni své pracovnépravni povinnosti, nebo
povinnosti obdobného smluvniho charakteru.

Kategorie OU a doba zpracovani:
e Identifika¢ni a kontaktni idaje, obsah komunikace zaméstnanc Spravce a povéfenych zastupcu
obchodniho partnera, v rozsahu nutném pro UCely uzavieni a realizaci u€elu smluvniho vztahu.
Udaje budou zpracovavany 5 let od zaniku konkrétniho pravniho vztahu/zavazku.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelll a dalSich pfijemcu:
o Konkrétnim stranam obchodniho vztahu a dalSim subjektdm funkéné spolupracujicim na zajisténi
poskytovani konkrétni ¢asti zpracovatelské operace.
e Opravnéné osoby Spravce jako napf. DPO, v rozsahu zajistovani souladu smluvniho vztahu
v souladu s Nafizenim, nebo Advokat pfi zajiStovani pravnich sluzeb ohledné obchodnich vztahu.

6.2.2 PInéni sektorovych povinnosti souvisejicich s povahou predmétu podnikani spravce
(zejména vuci dozorovému uradu)

Ke zpracovani OU dochézi za Géelem plnéni zédkonem danych povinnosti Spravce, vigi dozorovym
Uradim, zejména pak CNB. Osobni Gdaje jsou zpracovany na pravnim zakladé &innosti nezbytné ke
splnéni zakonné povinnosti, ve smyslu ¢€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Pfikladem pUjde o plnéni povinnosti
stanovenych: ustanovenim § 9 az § 15 ZSU; § 14 odst. 2ZSU; § 53 - 59 ZSU; § 60 - 70 ZSU; § 136 ZSU.
Udaje budou v souladu se ZSU zpracovavany 5 let ode dne, kdy zanikl pravni vztah, nebo 1 rok ode dne,
kdy byla Zadost spotiebitele o poskytnuti spotfebitelského uvéru zamitnuta. 10 let v pfipadé dokumentace
ohledné akreditaci.
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Kategorie OU a doba zpracovani:
e Administrativné vyznamna dokumentace tykajici se osob v sluzbach Spravce, za uCelem (a)
ziskani povoleni k ¢innosti, (b) zapsani se do registru poskytovatell spotfebitelskych tveéru, (c)
ziskani patficné akreditace odborné zpUsobilosti, (d) napInéni pozadavku duvéryhodnosti, (e)
reporting €innosti, (f) poskytnuti soucinnosti;
e Obsah komunikace s pfisluSnymi organy;
o Ufedni zaznamy.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelll a dalSich pfijemcu:

° DPO;

e Externi ucetni;
Advokat (vystupuijici taktéZ v roli compliance officera pro ¢innost dohlizenou CNB);
Dozorové Ufady (zejména CNB, UOOU, FAU).

6.2.3 Pravidelna kontrola a hodnoceni fidiciho a kontrolniho systému

Ke zpracovani OU dochéazi za ugelem plnéni zakonem danych povinnosti Spravce, které mu vyplyvaji z
ustanoveni § 15 odst. 4 ZSU. Osobni Gdaje jsou tedy zpracovany na pravnim zakladé ve smyslu &l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR. Principem &innosti je zaji§té&ni organizaéniho minima fizeni spole¢nosti. Udaje budou
zpracovavany 5 let ode dne vykonani hodnoceni.

Kategorie OU:
e Udaje zpracovavany v pribéhu plnéni pracovniho procesu (identifikaéni a kontaktni Udaje,
pracovni vystupy);
e Hodnoceni znalosti zaméstnancl ohledné organizacniho systému a obsah pracovni komunikace.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelli a dalSich pfijemcu:
o Risk Manager, pfip. externi auditor;
e Advokat (vystupujici taktéz v roli compliance officera pro ginnost dohlizenou CNB);
e Dozorové urady.

6.2.4 Analyza dat - Hodnoceni aktivit spoleénosti za uc¢elem zvySeni Urovné poskytovanych
sluzeb

Jde o zpracovani OU, které byli pdvodné ziskany za jinym ugelem, tedy jde o zpracovani slugitelné
s puvodnim ucelem, ve smyslu ¢l. 6 odst. 4 GDPR. PUvodné mohli byt Udaje ziskany za témito ucely:

o Registrace zadosti o poskytnuti véru nebo jejich konsolidaci;

e Uzavirani a sprava smluv; uzavirani smluv distanénim zpUsobem;

e Vyfizovani reklamaci, obchodni komunikace a klientsky servis;
Vymahani pohledavek (mimosoudné i soudné).

Vyuzivany jsou tedy udaje zpracovavany na zakladé smluvni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), pfi
plnéni zakonnych povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) a opravnéného zajmu Spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), podle kterého je v opravnéném zajmu spravce vyhodnocovat, analyzovat a kombinovat
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osobni Udaje souvisici s prodejem svych produktll za U¢elem optimalizace ¢innosti, zvySeni efektivity a
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. V kazdém pfipadé jsou vyuzivany pouze OU ziskané v prabéhu
realizace smluvniho vztahu, primarné agregovanym zplUsobem, bez jakychkoliv individualnich nasledk
pro vas.

Ve smyslu odlvodnéni 47 GDPR miUze pfi zpracovani dojit ke zpracovani udaju klientd Spravce, ktefi
soucasné jsoujeho dluznici, pfipadné byvalidluznici. Zpracovavaiji se také udaje povéfenychosob Spravce
a jeho obchodnich partner(i, v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti. OU budou pro tento G&el
zpracovavany po dobu, po kterou budou na tento ucel relevantni, nejdéle v8ak 5 let od po&atku zpracovani
za navazujicim uc€elem, anebo ukon&eni vztahu se spotfebitelem, nejdéle vSak po dobu zpracovani za
pGvodnim Géelem na ktery byly OU ziskany.

Kategorie OU:
o bézné osobniidentifikacni a kontaktni udaje
o takové, jejichz zpracovani nepfedstavuje nepfiméfeny zasah do prav subjektu udajl. Napf.
jméno, pfijmeni, t. ¢islo, email...,
e Udaje o vykonu naplné prace pro Spravce a jeho hodnoceni
o slouzi k revizi postupll poskytovani sluzeb, ne k vyvozeni pravnich nasledku.
e Uudaje o obchodnim vztahu zakaznika, se Spravcem
o zpracovani mlze také v zavislosti na jeho povaze zahrnovat Udaje o obchodném chovani
zakaznika, i kdyz ke zpracovani dochazi jen v souladu s uvedenym ucelem, tedy zlepSeni
postupU poskytovani sluzby.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelll a dalSich pfijemcu:

o Poskytovatel online infrastruktury,
e Poskytovatel web hostingu.

6.2.5 Analyza dat - vyuzivani nahravek hovoru tykajicich se poskytovani spotiebitelského tvéru
na vzdélavaci ucely

Zpracovani OU probiha za Géelem slugitelnym s ptvodnim G&elem zpracovani OU, pfi kterém byli ziskany.
Zavér o slucitelnosti ucelu pfijal Spravce na zakladé vykonani testu slu€itelnosti u€eltl ve smyslu €l. 6 odst.
4 GDPR. Plvodné mohli byt udaje ziskany pouze prostfednictvim telefonického hovoru, a to za Gcely:

e Uzavirani smlouvy o spotfebitelském uvéru a konsolidaci Uvér distanénim zplsobem;

e Vyfizovani reklamaci, obchodni komunikace a klientsky servis;

e Vymahani pohledavek (mimosoudné i soudné).

Vyuzivany jsoutedy Udaje zpracovavany na zakladé smluvni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), pfi
plnéni zakonnych povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) a opravnéného zajmu Spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR). V pfipadé udaji ziskanych na zakladé opravnéného zajmu budou nahravky pouZity jako
pfiklady, kdy bylo mozné poskytnout sluzby lepSim zplsobem, ¢imz Spravce ziskava silny nastroj zlepSeni
postupl pfi poskytovani sluzeb na skute€nych pfipadech, avSak formou pozitivni (vzdélani), bez
negativniho zasahu do prav a svobod subjektt udaji (napf. vyvozovanim pracovnépravnich nasledku).
Pfed pouzitim na tento Uc¢el bude hlas U¢astniki mechanicky maskovan.
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Vzhledem na pseudonymizaci nahravky pfed pouZitim na vzdélavani, mohou byt vaSe udaje na tento ucel
zpracovavany typicky po dobu 5 let. V pfipadé vyjimecnosti obsahu nahravky s ohledem na vzdélavaci
potencial, v pfipadé soucasné relevance z pohledu platného zakona, mize byt nahravka zpracovavana az
po dobu 10 let.

Kategorie OU:
e bézné osobniidentifikacni a kontaktni udaje
o pouze pokud je nezbytné pro dosazeni ucelu, v opacném pfipadé jsoualespof nadbytecné
osobni udaje (jako jméno) odstranény z pouzivané nahravky.
e Udaje o vykonu napliné prace pro Spravce a jeho hodnoceni
o zaznam hovoru s klientem,
o dalsi detaily historie telefonického a obchodniho styku s klientem. Ke zpracovani
obchodniho chovani osoby nedochazi nad ramec nezbytny k dosazeni Ucelu, v zavislosti
na konkrétnim pfikladu.

Zpracovatelé, kategorie zpracovateltl a dalSich pfijemcu:
o Poskytovatel online infrastruktury;
o Poskytovatelé online telekomunikaci, operator pevné linky, ustfedna;

6.2.6 Vedeni spisové sluzby, archivace a skartace

Ke zpracovani OU dochéazi za u&elem pInéni povinnosti Spravce uchovavat a archivovat relevantni
dokumentaci ohledné vykonu ginnosti pod dozorem CNB. Pravnim zékladem proto bude &l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR. Tato ¢innost zahruje archivaci v8ech dokumentl, u ktery to vyZaduje platny pravni rad
stanovenim doby uchovani.

Kategorie OU:
o utajované pisemnosti (statni, obchodni a sluzebni tajemstvi);
e zaznamy uCetni;
e zadznamy ve vztahu k poskytovani spotfebitelskych avéra:
o smluvni dokumentace;
o postup vyfizovani stiznosti a podnétl spotfebiteli/klientd;
e zaznamy tykajici se doru¢ené a odeslané posty, vnitini dokumenty, zaméstnanecké slozky;
e zaznamy tykajici se spole€¢nosti samé nebo organud spolecnosti a Ukonud uc€inénych organy
spole¢nosti ve smyslu ZOKu;

Doba zpracovani OU:

e Ugetni zadznamy:
o UCetni zavérka a vyroCni zprava — 10 let nasledujicich po roku vydani;
o mzdové listy a nahrazujici listiny — alespofi 30 let nasledujicich po roku vydani;
= pro UCely duchodového zabezpeCeni a nemocenského pojisténi — 20 let
nasledujicich po roku vydani;
o UuCetni doklady, uctoveé rozvrhy, ucetni knihy (s vyjimkou mzdovych list), odpisovy plan,
seznamy ucetnich knih, inventurni soupisy - 5 let nasledujicich po roku vydani,
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o projekéné programova dokumentace pro vedeni u€etnictvi pfes IKT technologie — 5 let
nasledujicich po roku vydani,

o doklady o vydajich a pfijmech v hotovosti — 1 rok po provedeni danove revize,

o inventarni karty hmotného majetku kromé zasob nebo ucetni pisemnosti je nahrazujici — 3
roky od vyfazeni tohoto majetku, nebo 1 rok od provedeni danoveé revize,

e Zaznamy ve vztahu k poskytovani uvéru:
o veSkeré zaznamy tykajici se klientd spole¢nosti a komunikace s nimi — 5 let od zaniku
vztahu se Spravcem;
v pfipadé jakychkoliv udaju zamitnutého zadatele — 1 rok od zamitnuti;
zvukové zaznamy — 5 let od pofizeni;
evidence poskytnutych aveérld - po celou dobu existence spole¢nosti;
zaznamy o provedenych kontrolach - 5 let od ukonceni;
ostatni zaznamy — 10 let.
e Zaznamy ohledné spole€nosti samé a jeji organu:
o zapisy z valnych hromad spole€nosti po celou dobu trvani spolecnosti;
o zapisy ze zasedani st. organu a dozor€i rady po dobu existence spole¢nosti;
o zaznamy z kontrol provedenych st. organem nebo jinym odpovédnym pracovnikem
spolecnosti — 5 let,
o bezpelnostni a incidentni dokumentace, plné moci udélené statutarnim organem a vnitini
pfedpisy spole¢nosti — 5 let,
e Zaznamy IT udajl:
o logy v systému Spravce — 5 let od pofizeni,
o emailova komunikace — 5 let, pokud neni soucasti jinych archivovanych dokument( (napft.
dokumentll a zaznamu tykajicich se klient spole¢nosti, viz. ¢ast ,Zaznamy ve vztahu k
poskytovani spotfebitelskych avérd®).

O O 0O O O

6.2.7 Vedeni Ucetnictvi

Pravnim zakladem pro zpracovani je plnéni zakonem danych povinnostive smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
GDPR. Rozsah a obsah povinnostiv souvislosti s vedenim G¢etnictvi a plnéni povinnostivici dozorovym
Uradim upravuji zejména (avSak nejenom) tyto zakony platné na Uzemi CR: zakon &. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi; €. 280/2009 Sb., danovy fad; €.582/1991 Sb., 0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni;
ZSU; ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd; &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ZOK

Kategorie OU:
e identifikaéni idaje na ugetnich dokladech — Zakl. identifikaéni a kontaktni idaje. Udaje o kontaktni
adrese;
e Udaje o platbach a pohledavkach klientli, Spravce i jeho dodavateld. Zahrnuje Udaje o pfedmétu
obchodu a muze odhalit idaje o obchodnich a platebnich zvycich osob;
podpisy zastupcu vedoucich obchodni vztahy, kopie takového dokumentu;

udaje o zdanéni a odménovani zaméstnancu (RC, Udaje o odménach, danich a naroku na dariové
zvyhodnéni).

Doba zpracovani OU:
e UCetni zavérka a vyrolni zprava — 10 let nasledujicich po roku vydani;
o mzdové listy a nahrazujici listiny — alespon 30 let nasledujicich po roku vydani;
e pro ucely duchodového zabezp. a nemocenského poijisténi — 20 let nasledujicich po roku vydani;
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e UcCetni doklady, uctové rozvrhy, U€etni knihy (s vyjimkou mzdovych listl), odpisovy plan, seznamy
u€etnich knih, inventurni soupisy - 5 let nasledujicich po roku vydani,

e programova dokumentace pro vedeni IKT ucetnictvi — 5 let nasledujicich po roku vydani,

o doklady o vydajich a pfijmech v hotovosti — 1 rok po provedeni dafiové revize,

e inventarni karty hmotného majetku kromé zasob nebo ucetni pisemnosti je nahrazujici — 3 roky od
vyfazeni tohoto majetku, nebo 1 rok od provedeni dafiové revize.

Kategorie zpracovatell a prijemcu:
Externi ucetni;

Advokat;

Externi auditor,

e Dozorové urady.

6.2.8 Vymahani obecnich obchodnépravnich narokii — soudné i mimosoudné

Zpracovani OU na nadepsany Géel nezahmuje vymahani pohledavek ze spottebitelskych uvér. Vice
informaci o zpracovani vasich Udaji za U¢elem vymahani pohledavek ze spotfebitelskych uvérd, viz.
pfislusny ucel v Casti 6.5.4 téchto Zasad.

Ugel je slugitelny s plvodnim u&elem zpracovani, ve smyslu &l. 6 odst. 4 Nafizeni. Ackoliv pravo
pfedpoklada u konkrétnich pravnich jednani uplatnéni pravnich narokd nebo obranu prav Spravce v
souladu s platnym pravnim fadem, neni mozné za timto u€elem udaje jiz sbirat, jelikoz by doSlo k poruseni
podstaty povinnosti posouzeni uvéruschopnosti. Z povahy vymahani prav jako sekundarni odpovédnosti,
ktera vznika pfi poruseni pravnich povinnosti U€astnika pravniho vztahu, nelze zvolit jiny rezim, jelikoz
osobni udaje nikdy nebudou shromazdovany jiz s cilem vymahani.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 5 let od ukongeni fizeni, nebo jiného pfislusného procesu.

Kategorie OU:

e V zavislosti na pfedmétu sporu muze dojit ke zpracovani veSkerych udaju, které Spravce
zpracovavanych Spravcem. Spravce ma zavedena opatfeni zajiStujici minimalizaci zpracovani a
minimalizaci rozsahu zpracovavanych Udajl. V pfipadé zpracovani udaje ve smyslu ¢l. 9 GDPR,
budou zpracovany pouze v mezich vyjimky dle ¢l. 9 odst. 2 pism. f) GDPR.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelGi a dalSich pfijemct, kterym mohou byt udaje poskytnuty:
e Vécné a mistné pfislusnym vefejnym organim;
e Ugastnikiim Fizeni a jinym subjektim opravnénym na zakladé relevantniho pravniho titulu.

6.2.9 Sitova a objektova bezpeénost

Zpracovani je v opravnéném zajmu spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, vyplyvajicim ze vSeobecné
stanovené povinnostistanovené v €l. 24 Nafizeni, jejiz obsahem je povinnost pfijmout pfiméfena technicka,
organizaéni a bezpeénostni opatieni za Ucelem dosazeni pfiméfené Grovné ochrany OU, ale i § 2900
ob&anského zakoniku. Spravce chrani svlj majetek a osobni Udaje subjektld udaji pfijetim pfiméfenych
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organiza€nich a technickych opatfeni Zpracovani umozZzfiuje zabranit nezakonnému zpracovani osobnich
Udaju zajisténim opatfeni plsobiciho prevenéni, ale zaroven dldkazni funkci.

Zpracovavany jsouOU o opravnénych osobach Spravce a jeho obchodnich partnert, navstévach Spravce,
uZivatelich IT sité Spravce nebo navstévnicich webu. Doba zpracovani OU je dana interni smérmici
(podrobné také vySe, v ramci Ucelu ,Vedeni spisové sluzby, archivace a skartace®). Logy se zpracovavaji
5 let vduasledku jejich dikazni funkce pfi kontrole dozorovym uUfadem, seznam navstév 1 rok od
uskute€néni navstévy.

Kategorie OU:
e Evidence navstév — identifikacni udaje z prikazl totoznosti, idaje o pobytu v budové;
e Sit - metadata o vyuzivani komunikaénich a IT sluzeb, logy; pfipadna komunikace subjektt tdaju
se Spravcem souvisejici s incidenty;

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelGi a dalSich pfijemcta, kterym mohou byt udaje poskytnuty:
e Spravce budovy, jenz ma na starosti kontrolu vstupu do prostor budovy;
e Poskytovatel online hostingu;
o Poskytovatel IKT servisu.

6.2.10 PInéni prav subjekttl udaja na useku GDPR

Pravnim zakladem zpracovani je pInéni zakonnych povinnostipodle€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Povinnosti
vyplyvajizejména z ustanoveni €l. 12 az ¢l. 22 GDPR. PInéni zakonem stanovenych ukoll na useku GDPR
zajiStuje Spravce prostfednictvim jmenovani externiho povéfence pro zpracovani udaji v rozsahu ¢&l. 37
az ¢l. 39 GDPR. Jeho kontaktni Udaje se nachazeji v ¢asti 2 téchto Zasad. Poskytnuti osobnich udaju pro
tento ucel neni vasi povinnosti, ale miZe mit za nasledek nemoznost fadné vyfidit vasi Zadost, jelik oz by
Spravce nebyl schopen naplnit pozadavky zakona lezici na jeho strané. Spravce je povinen uUdaje
zpracovavat po dobu 5 let.

Kategorie OU:

o Bézné identifikacni a kontaktni Udaje v rozsahu dle zadosti. Obyc¢ejné pljde o jméno, pfijmeni,
kontaktni adresa a udaje specifické pro dany pozadavek (mdze jit o jakykoliv idaj zpracovany
Spravcem; ma zajiSténé adekvatni opatieni k zajisténi bezpe€nosti a minimalizace rozsahu
zpracovani.

o Komunikace s povéfenymi osobami spravce.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelii a dalSich pfijemct, kterym mohou byt udaje poskytnuty:
fyzické osoby uplatiujici prava subjektu udajd, jini u€astnici konkrétniho zpracovani.

6.2.11 Obchodni komunikace a klientsky servis

Ugelem je priib&zna obchodnikomunikace nejen se zakaznikem a poskytovaniklientského servisu ohledné
uvérového vztahu. Obsahem je komunikace s nami, a to nejen v pfipadé obchodnich partnerq, ale i klientd,
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zajemcl, zadatell a dalSich osob, které nas kontaktovali v souvislosti s poskytovanim uvérl. Pujde
zejména o:
e udrzovani pravidelného kontaktu s klientem a zajisténi informovanosti o stavu a pInéni smlouvy,
vyfizovani individualnich pozadavku a dotazl odliSnych od stiznosti a podnétd,
e poskytovani jinych sluzeb.

Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Provedeni umozfiuje Spravci
fadné plnit vSechny zavazky bé&hem trvani vztahu, ale i navazovat nové obchodni vztahy B2C i B2B.
Zpracovani je zaroven pravni povinnosti Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism.c) GDPR), v pfipadé formélné
regulovanych pravnich jednani (napf. potvrzeni o aktualnim zUstatku Ci vystaveni pfehledu uvéru dle § 92
ZSU).

Kategorie OU:
e Identifikacni a kontaktni udaje klienta, v&. udaju o vztahu (Udaje ze smlouvy, vySe a stav splatek,
platebni moralka a jiné individualné dle);
e obsah komunikace s klientem (zaznamy telefonickych hovorli, text e-mailové nebo chatové
korespondence, pfipadné pisemné zadosti a reklamace klienta);
e metadata o komunikacich (datum a ¢as komunikace, IP adresa apod.).

Doba zpracovani OU:

e Osobniudaje pro komunikacni a servisni Ucely jsou zpracovavany po dobu existence smluvniho
vztahu s klientem. Pokud uvérova smlouva nakonec nevznikne (napf. komunikace s Zadatelem,
jehoz zadost byla zamitnuta), uchovavame souvisejici udaje nejdéle 1 rok od vyfizeni/ukon€eni
zadosti. Zvukové nahravky hovorll jsou uchovavany zpravidla po dobu 5 let od jejich pofizeni dle
zakonnych poZadavek. Bez ohledu na tento ucel mohou byt udaje uloZené na odliSnou dobu,
v pfipadé jejich vyuziti ke vzdélavacim nebo analytickym Gcelim dle této ¢asti Zasad.

Kategorie zpracovatell a prijemcu:
o Poskytovatelé online telekomunikaci a Poskytovatel IKT Servisu
o Poskytovatel online infrastruktury;
e Vindividualnich pfipadech jiny obchodni partner dle individualnich okolnosti pfipadu.

6.3 Cinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich vztahii spravce

V této &asti Zasad vas informujeme o zpracovani vasich OU Spravcem v pfipadé, Ze vykonavate pro
Spravce zavislou praci, nebo se o to uchazite. Vice informaci o pfijemcich, pfip.jejich kompletniidentifikaci
naleznete v €asti 2 téchto Zasad.

Subjektim Udaju jsou tyto informace podany v pribéhu pfijimaciho fizeni, aby méli moznost udélat
informované rozhodnuti ohledné vstupu do vztahu se Spravcem. Informace o zpracovani udaji uchazece
zaméstnance obdrzi uchaze¢ az v pokrocilém stadiu vybérového Fizeni, kdyz bude pfijeti do pracovniho
poméru pravdépodobné, ale zaroven, aby mél subjekt idaji moznost rozhodnout se informované, zda ma
zajem do takového vztahu vstoupit.
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V prostfedi Spravce doslo formou vnitfniho predpisu k pfijeti souboru internich pfedpist upravujicich
pravidla pravniho jednani ve jménu Spravce nebo pfi vykonu €innosti na jeho ucet. Uvedené dokumenty
jsou v souladu s pozadavky ustanoveni § 21 a nasl. AML Zakona.

6.3.1 Pro vSechny nize identifikované ucely plati

Pokud v souvislosti s pracovnépravnim zavazkem dojde ke zpracovani zvlastnich kategorii OU, pujde
typicky o udaje tykajici se zdravi, v rozsahu nevyhnutném pro plnéni povinnosti, které mu vyplyvaji ze
zakona ohledné jeho role jako zaméstnavatele. Spravce nevyzaduje Iékafskou prohlidku, pfesto v§ak maze
dojit k situaci, kdy bude muset takové udaje zpracovat. V takovém pfipadé budou tyto udaje zpracovany
na zakladé vyjimky ze vS§eobecného zakazu podle ¢l. 9 odst. 2 pism. b) GDPR.

VySe uvedené zpracovani muze zahrnovat i Udaje, které mohou odhalovat pfi jejich vyhodnoceni napf.
sexualni orientaci osoby (napf. Udaje o vyzivovanych osobach, stav, apod. idaje nezbytné pro vyhodnoceni
bonity). K takovému zpracovani Spravce nepfistupuje a tyto Udaje zpracovava pouze na splnéni zakonem
danych povinnosti.

6.3.2 Nabor zaméstnancl — vybérové fizeni

Osobni udaje jsou zpracovavany na zajisténi prubéhu vybérového Fizeni, jehoz cilem je najit kandidata
zpUsobilého a ochotného zajistovat podnikani Spravce, a to do ukonceni takového fizeni, pokud zakon
nestanovi odlisné.

e Je jeho opravnénym zijmem ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zajistit podnikani
prostfednictvim osob, které se mu zavazaly k vykonu &innosti. Opravnénost zajmu vychazi
z ustanoveni § 30 odst. 1 a 2 ZP, v€etné limitu uvedeného v § 316 odst. 4 ZP.

e Pro spInéni zdkonné povinnosti dané ustanovenim § 163 ZSU, dochéazi ke zpracovani dokladu o
bezuhonnosti, obycéejné doloZzenim vypisu z rejstiiku trestd. Dochazi ke zpracovani udajl
v souladu s €l. 10 Nafizeni, jelikoz je zdkonnou povinnosti Spravce zajistit odbornou pfipravenost
osob poskytujicich regulované sluzby;

o Na ovéfeni urovné znalosti kandidata ma Spravce zaroven opravnény zajem na vybéru osoby,
které svéfi zajiSténi své podnikatelské Cinnosti. Opravnénost vyplyva ze stanoveni zakonného
minima Urovné vzdélani a opravnéni zajistovat kvalitni poskytovani svych sluzeb spotfebitelim.

e V pfipadé, Ze uchaze¢ nebude Uspésny a bude mit o to zajem, mize ho Spravce zafadit do
databaze pro budouci vybérova fizeni, na zakladé souhlasu se zpracovanim fadné udélenym
subjektem udaju, dle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Kategorie OU:
¢ identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni udaje),
e Udaje o vzdélani a praxi poskytnuty uchaze¢em, Udaje prokazujici spinéni zakonnych pozadavku
na vzdélani;
o vysledky testll a vybérového fizeni,
e Vypis z rejstiiku trestl pro dolozZeni beziahonnosti ve vybranych pfipadech.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelt a dalsi pfFijemci:
e jobs.cz ajiné pracovni portaly zajiStujici platformu, kde uchaze¢ kontaktoval Spravce
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o Poskytovatel IKT servisu
o Externi poskytovatel HR sluzeb.

6.3.3 Nastup zaméstnancu

Osobni Udaje jsou zpracovavany na ucel zajisténi on-boardingu. Pravnim zakladem plnéni zakonem
danych povinnosti dle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. Tyto mu vyplyvaji z postaveni zaméstnavatele vuci
vefejné spravé. Zajisténi adekvatniho zaskoleni a adekvatni urovné znalosti je opravnénym zajmem
Spravce ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Rovnéz je to i smluvni povinnosti Spravce ve smyslu¢l. 6
odst. 1 psim. b) GDPR, jelikoz musi vytvofit zaméstnanci adekvatni podminky pro vykon naplné prace.

Kategorie OU:
o Bézné identifikaCni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa, statni
obcanstvi);
e Udaje v souvislosti s odméfovanim zaméstnance. Napt. &. Uétu, srazky ze mzdy apod.
e Udaje st&Zejni pro plnéni zdravotné-socialnich, dafovych a obdobnych povinnosti;
e Udaje o kvalifikaci kandidata, vysledky testd a vybé&rového fizent;
o Rejstfik trestl pro dolozeni bezihonnosti ve vybranych pfipadech.

V pribéhu zpracovani na uvedeny Ucel dochazi ke zpracovani Udaju o trestni minulosti subjektd udaju ve
smyslu €l. 10 Nafizeni. V souladu s timto ustanovenim ke zpracovani dochazi pouze za ucelem splnéni
specialnimi zakony stanovenych povinnosti.

Doba zpracovani OU:
e Mzdové listy a ELDP 30 let (§ 35a zakona ¢. 582/1991 Sb.);
e UCetni zavérka 10 let a ostatni uCetni doklady 5 let;
e danové doklady dle dafiového fadu 10 let;
e ve vécech tykajicich se zdravotniho pojisténi 10 let, dllkaz o p. poméru),
e ve vécech ohledné socialniho pojisténi obecné 3 roky, s vyjimkou:
o stejnopisy evidencnich listd 3 roky po roce ve kterém byly vyhotoveny;
o mzdové listy a ucetni zaznamy pro ucely duchodového pojisténi 45 let, pfip. 10 let v
pfipadé pozivatell starobniho ddchodu.
o Udaje vedené v evidenci pro dlichodové pojisténi 3 roky, pfip. 10 let u pozivatel starob.
duchodu.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelt a dalsi pFijemci:
e Organy finan¢ni a socialni spravy, zdravotni pojistovny;
o Externi uCetni
e poskytovatelé mzdového/HR/IT systému

6.3.4 Sprava zaméstnaneckych vztahl - PInéni povinnosti na Usekd dani, zdravotniho pojisténi a
socialniho systému
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Ke zpracovani dochazi vylu€né v souvislosti s plnénim zakonem danych povinnosti v oblasti dani,
zdravotniho pojisténi a socialni politiky zaméstnanosti, stanovenych zejména (ale nejen) témito pravnimi
predpisy: zakon ¢. 280/2009 Sb., darovy fad, zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmG, zakona ¢&.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

Kategorie OU:
e Identifikaéni a kontaktni idaje zaméstnancl, jejich blizkych, v&. rodného Cisla;
e Udaje o odménovani zaméstnance a souvisici s danémi a odvody;
e Udaje o pracovnim procesu (odpracovany Cas, pfekazky, choroby z povolani atd.), evidencni listy
duchodového pojisténi, ucetni a dariové doklady).

Doba zpracovani OU:
o Mzdové listy a ELDP 30 let, dariové doklady dle danového fadu 10 let, u€etni zavérka 10 let a
ostatni u€etni doklady 5 let;
e ve vécech tykajicich se zdravotniho pojisténi 10 let, dllkaz o p. poméru),
e ve vécech ohledné socialniho pojisténi obecné 3 roky, s vyjimkou:
o stejnopisy evidencnich listl 3 roky po roce ve kterém byly vyhotoveny;
o mzdové listy a ucetni zaznamy pro ucely duchodového pojisténi 45 let, pfip. 10 let v
pfipadé pozivateld starobniho ddchodu.
o Udaje vedené v evidenci pro dlichodové pojisténi 3 roky, pfip. 10 let u pozivatel starob.
duchodu.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatell a dalsi pfFijemci:
e Organy finan¢ni a socialni spravy, zdravotni pojistovny;
e Externi ucetni;
o Poskytovatel zdravotni péce.

6.3.5 Sprava zaméstnanctli — Personalni agenda (HR) a odménovani (v€. benefita)

Ke zpracovani dochazi primarné, v souvislostis plnénim zakonem danych povinnosti vici organiim verejné
spravy, v oblasti odménovani zavislé prace, v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a mnohocetnymi
aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Na realizaci pracovnépravnich zavazkd Spravce v roli zaméstnavatele budou zpracovany osobni udaje
tykajici se
e Realizace mzdovych narokl. Za timto Ucelem mize dojit ke zpracovani udaju blizkych osob
v rozsahu relevantnim pro plnéni dafilovych a soc. povinnosti Spravce.
e Poskytovani benefitl (zejména ve formé sluzby poskytované 3. stranou) je alternativni formou
poskytnuti ¢asti mzdy, ktera byla dohodnuta na vybé&rovém fizeni konkrétniho zaméstnance.
VyuZziti benefitd tedy neni povinnostisubjektd tdajd, a odmitnuti poskytnutitdajd na jejich realizaci
nema zadny negativni vliv na kvalitu realizace pracovnépravniho vztahu.

Udaje o zaméstnaneckych benefitech a jejich Gerpani uziva Spravce na zaji$téni vykonu smluvnich
povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Pouziva je na zajisténi efektivni administrace a evidence udaju
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ohledné poskytovani a vyuzivani benefitu a revizi jejich efektivity. Jelikoz narok na poskytnuti benefit
v prostfedi Spravce subjektu Udajl vznika na zakladé pracovnépravni smlouvy, benefity jsou soucéasti
mzdy, jako jedna z forem poskytovani odmény za praci. Udaje o benefitech jsou tedy zpracovany také na
zajisténi splnéni fady pravnich povinnosti v souvislosti s vyplacenim mzdy (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Kategorie OU:

identifikacni a kontaktni udaje zaméstnancl a jinych odménovanych osob, pro evidencni ucely
Spravce po dobu existence vztahu;
udaje o plnéni pracovniho procesu a smluvniho vztahu, jako napf. udaje o mzdé a odménach pro
Ucely pInéni povinnosti na useku dani, socialniho a zdr. pojisténi;

o Soucastizpracovani mohou byt také udaje tykajici se zdravi subjektu udaju dle¢l. 9 GDPR.
udaje o benefitech zaméstnance nezbytné pro jejich realizaci a realizaci mzdové politiky;

Doba zpracovani OU:

Pro administrativni potfeby efektivni administrativy zaméstnaneckého vztahu po dobu jeho
existence;
Mzdové listy a ELDP 30 let (§ 35a zakona ¢. 582/1991 Sb.), u€etni zavérka 10 let a ostatni ucetni
doklady 5 let, dafové doklady dle dafiového fadu 10 let;
ve vécech tykajicich se zdravotniho pojisténi 10 let, dikaz o p. poméru), ve vécech ohledné
socialniho pojisténi obecné 3 roky, s vyjimkou:
o stejnopisy evidencnich listd 3 roky po roce ve kterém byly vyhotoveny;
o mzdové listy a ucetni zaznamy pro ucely duchodového pojisténi 45 let, pfip. 10 let v
pfipadé pozivateld starobniho ddchodu.
o Udaje vedené v evidenci pro dlichodové pojisténi 3 roky, pfip. 10 let u pozivatel starob.
duchodu.
Udaje o &erpani benefitd budou zpracovavany v rozsahu b&zném pro administrativu, po stejnou
dobu jako mzdova administrativni evidence. Vyjimku tvofi podrobnosti ¢erpani benefitl, které
mohou byt uchovany v omezeném rozsahu (po ad hoc posouzeni), po dobu 5 let pro dukazni
hodnotu téchto udaju v ocich dozorového ufadu a zaroven povinnost byt schopen prokazat
poslednich 5 let plnéni povinnosti ohledné ochrany osobnich udaja.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatel a dals$i pfijemci:

Organy finan¢ni a socialni spravy, zdravotni pojistovny;

Externi ucetni;

poskytovatel konkrétniho benefitu. Seznam vyzadovanych Udaju na zajiSténi uzavieni a Ffadny
pribéh vztahu Cerpani konkrétniho benefitu, jsou subjektu udaju poskytnuty vzdy s ohledem na
konkrétni benefit, ktery ho zajima, a to vzdy dostatecné v€as pfed u€inénim rozhodnuti.

6.3.6 Whistleblowing — vnitini oznamovaci systém

Ke zpracovani dochazi vyluéné v souvislosti s plnénim zakonem danych povinnosti, zejména zakonem ¢.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, konkrétné ustanovenimi § 9 az § 12 tohoto zakona, které ukladaji
povinnost vytvofeni vnitiniho systému pro oznamovani protipravni ¢innosti vné. Pravnim zakladem
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zpracovani je plnéni zakonnych povinnosti ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR. Osobni udaje jsou
zpracovany po dobu 5 let od vyfizeni podnétu.

Kategorie OU:
e identifikaéni udaje oznamovatele a osoby povéfené, funkéni zafazeni, kontaktni udaje;
e Udaje dalSich zu€astnénych osob v rozsahu, jenz povazuje oznamovatel za nevyhnutny pro uc¢inné
ucinéni oznameni;
e Udaje o oznamovaném skutku, obsah komunikace s povéfenou osobou.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelt a dalsi pFijemci:
o Dozorové urady;
e Advokat.

6.3.7 Rizeni a audit internich postupti (poskytovani sluzeb v souladu se zakonem)

Osobni udaje budou zpracovavany v dusledku zakonem daného poZzadavku, dle ustanoveni § 21 AML
zakona, pfiemz ustanoveni § 15 ZSU tuto povinnost rozsituje tak, Ze Spravce méa povinnost postupovat
s ohledem na potfeby a podminky poskytovani spotfebitelskych uvérd. Spravce plni uvedené povinnosti
prostfednictvim souboru fadné pfijatych vnitfnich pfedpisl, jenz interné prezentuje jako ,Pravidla a
postupy pro jednani s klienty*. Jelikoz zakony neukladaji detailné zplsob a prostfedky zpracovani, nelze
na tomto pravnim zakladu zpracovavat udaje v plném rozsahu potfeb.

Jelikoz efektivita postupl a konkurenceschopnost na trhu nejsou cilem zakona, budou tyto Udaje také
zpracovany na zakladé opravnéného zajmu Spravce podle€l. 6 odst. 1 pism. f)GDPR. Opravnénost zajmu
spocCiva zejména ve vyznamu na zlepSeni fizeni rizik, zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a pozitivhim
vlivu na hospodarsky zisk. Sou€asné je operace aste€né i v zajmu zakaznika, jelikoz pfimo vedek zvySeni
spokojenosti. VaSe Udaje jsou zpracovany po dobu 5 let od jejich ziskani.

Kategorie OU:
o Zakladni identifikacni a kontaktni idaje osob vystupujicich ve jménu Spravce;
e Udaje zpracovavany za Uéelem revize relevantnich postup(i (mGze jit o jakykoliv idaj v souvislosti
s obchodni ¢innosti Spravce;
e Sekundarni osobni udaje na dokumentaci vytvofené na splnéni vySeuvedenych povinnosti.
o systém hodnoceni adekvatnich rizik a systém na zajisténi compliance s AML zakonem a
ostatnich povinnosti;
o pravidla jednani s klientem, v€. posuzovani véruschopnosti a podnétq;
pravidla vykonuzaméstnaneckych povinnosti(organizacni a podpisovy fad, mechanizmus
fizeni produktu, zasady odméfovani a vedeni ucetnictvi;
o systém kontroly realizace a pravidla evidence a likvidace vasich OU.

Zpracovatelé, kategorie zpracovateld a dalSi prijemci:
e Advokat;
e DPO;
o Dozorové urady.
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6.3.8 BOZP a verejné zdravi — plnéni zakonnych povinnosti zaméstnavatele

Zpracovani vasich OU v nize uvedeném rozsahu e v postaveni osoby vykonavajici zavislou &innost ve
jménu Spravce nevyhnutné k umoznéni fadného plnéni nevyhnutné pro pInéni povinnosti uloZzenych
Spravci zakonem na zakladé obecné platnych zakon(, zejména pak ustanoveni § 101 an. ZP, spolus
nékterymi sluzbami poskytovanymive smyslu. z. €. 373/2011 Sb. o specifickychzdravotnich sluzbach, dale
pak ustanovenim § 37 an. z. €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi.

Kategorie OU:
e identifikaéni udaje zaméstnancu, $kolitele. Udaje o pracovni pozici a dal$i;
e Udaje potfebné k zajisténi BOZP, obsah $koleni a vysledky zaméstnancl (potvrzeni o o
absolvovani);
e zvlastni kategorie OU:

o Vv pfipadé spravce neni predpoklad zpracovani udaji o zdravotni zpUsobilosti k praci,
jelikoZ nevyZaduje |ékafskou prohlidku. | kdyZ neni pfedpokladem vzhledem na povahu
¢innosti Spravce, mize dojit na zpracovani citlivych udaji o zdravotnim stavu, a to ne
zakladé vyjimky dle €l. 9 odst. 2 pism. b) anebo h) GDPR, dle okolnosti konkrétniho
zpracovani.

Doba zpracovani OU:
o Dokumentace v souvislosti s BOZP — 3 roky.
o Ne&které udaje mohou byt v zavislosti na konkrétnim obsahu zpracovavany pro splnéni
jinych pracovnépravnich povinnosti Spravce. Informace jsou v takovém pfipadé
poskytnuty subjektu Gdajl individualné.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatell a dalsi pfFijemci:
o Advokat, subjekt zajistujici sluzby BOZP, ktery se specializuje na jejich poskytovani;
e organy ochrany vefejného zdravi — MO CR, MZ CR,
e inspektorat prace;
e auditor;

6.4 Marketingové ¢&innosti spravce

Tato &ast Zasad vas informuje o zpracovani vasich OU Spravcem, pokud jste spotiebitelem zajimajicim
se o sluzby Spravce. Duofin zpracovava tyto Udaje jako samostatny zpracovatel. Vice informaci o
pfijemcich naleznete v seznamech pfijemcl dostupnych v ramci ¢asti 2. Zasad.

6.4.1 Marketingova propagace aktivit Spravce - socialni sité

Spravce ma opravnény zajem budovani obchodniznacky a vztahl se spotfebiteli a uchaze€i o pracovni
pozici. Lze toho dosahnout prostfednictvim prezentace podnikatelsky vyznamnych pracovnich aktivit na
vefejném profilu socidlnich siti. Spravce umoziuje vyslovné pfed zpracovanim zvolit opt-out subjektlim
udaji. Udaje budou zpracovavany po dobu relevantni pro prezentaci Spravce, nejvice 10 let. Subjekty
udajl jsou také navstévnici naSich kanalud, ktefi interaguji s obsahem Spravce.

Kontaktujte nas!
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Kategorie OU:
e Podobizna nebo videozaznam zaméstnance anebo zastupce Spravce;
e Obsah komentaru, pfipadné popis postu na socialni siti;
o Marketingové Udaje pouzité pouze po agregaci na ucel reklam.

Zpracovatelé, kategorie zpracovateli a pfijemci:

e Meta Platforms Ireland Ltd. (pro socialni sité Facebook a Instagram);

e LinkedIn Co. (pro socialni sit LinkedIn);

o Externi fotograf a jini uspofadatelé konkrétniho eventu;

e Pfijemci mohou byt jakykoliv navstévnici profilu Spravce na socialnich sitich.

6.4.2 Personalizované cileni reklam (remarketing a behavioralni cileni cookies)

Pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f), pro cookies, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani webu. Opravnény zajem spocdiva v zabezpeceni funkéniho online
rozhrani, které zajisti obdobnou uroven poskytovanisluzeb, jako v pfipadé poskytnuti sluzby v kamenné
poboc&ce. Bez jejich uziti by nebylo mozné funk&né provozovat webové sidlo.

V pfipadé zpracovani prostfednictvim ostatnich cookies je nezbytny vas aktivné vyjadfeny souhlas se
zpracovanim cookies, zaskrtnutim pfisluSného volitelného pole druhu cookies. Tento souhlas dle zakona
o el. komunikacich v$ak nelze zaméfovat se souhlasem se zpracovanim OU. Naopak, va$ souhlas
s umistnénim souborl cookies zaklada opravnény zajem ve smyslu &l. 6 odst. pism. f) Nafizeni, na
zpracovani prostfednictvim téchto souboru, jez analyzuji rizné aspekty chovani zakaznikd na webu,
abychom tyto udaje pak mohli pouzit pro zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb.

V pfipadé udéleni souhlasu se zpracovanim marketingovych cookies 3. stran vystupuje Spravce pouze
v pozici zpracovatele, tzn. zpracovava Udaje vylu¢né v rozsahu a na pokyn spole¢nosti Elephant Orchestra
s.r.o., Rohanské nabf. 29, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 03272974 (dale jen ,eSpoluprace®). Pro vice
informaci o takovém zpracovani navstivte prosim web espoluprace.cz, nebo stranky konkrétniho affiliate
partnera, ktery vas zajima Seznam affiliate partnerd, jejimz eSpoluprace zpfistupni udaje:

- Elephant Orchestra s.r.o., ICO: 03272974
- 72Ventures s.r.o., ICO: 14139936

- LokiLoad s.r.o., ICO: 21914729

- Leadsor Czech Republic s.r.o., ICO: 05543533
- JNCG Digital s.r.o., ICO: 08826463

- Srovnavaé GJ, s.r.o., ICO: 17353009

- 7Finance s.r.o., ICO: 05022592

- BezvaFinance. s.r.o., ICO: 24186104
-VOLSOR s.r.o0., ICO: 01385011

- DSCredit s.r.0., ICO: 05838223

-LIFO - CB, s.r.o., ICO: 28114132

Kontaktujte nas!
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Vice informaci o jednotlivych cookies, spolu s dal§imi informacemi, které vam musime povinné poskytnout
spolu moznosti nastaveni preferenci zpracovani, jsou kdispozici kdykoli na webovych strankach
www.duofin.cz.

6.4.3 Primy marketing (marketingova sdéleni) existujicim zakaznikim

V pfipadé, ze jste naSim zakaznikem, miZeme zpracovavat vasSe osobni Udaje za U€elem marketingu a
svych produktl, pokud posoudime, Ze byste mohli mit opakovany zajem o nase sluzby. Pfed zpracovanim
OU je subjekt Gidajil pouéen o moznosti namitat zpracovani a Ze této namitce bude bez dal$iho vyhovéno.
Jelikoz jsou subjekty udaju klienti, osobni Udaje budou zpracovany dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, na
zakladé opravnéného zajmu na rozSifovani povédomi o svych produktech a na pozitivni motivaci svych
klient(l prostfednictvim obchodnich sdéleni a individualizovanych nabidek. Osobni Udaje jsou zpracovany
po dobu udéleni souhlasu, anebo nejvice 1 rok od ukon&eni posledniho smluvniho vztahu, v pfipadé
opétovného neudéleni.

Kategorie OU:
e Identifikacni a kontaktni udaje — jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, email
e Udaje o vztahu se Spravcem — smlouva a Udaje o vztahu, namitky zpracovani.
e Udaje o vztahu s véfitelem — vy&isleni pohledavek, komunikace s véfitelem nebo jeho zastupcem
e Udaje o produktu, jeho splaceni (platebni moralka).
e Metadata v souvislosti s rozesilkou — evidence obsahu sdéleni s datumem, ¢asem;

Nedochazi k automatizovanému zpracovani, v€etné profilovani ve smyslu €l. 22 GDPR, protoze rozdéleni
zakaznikl do marketingovych skupin (dle stavu pravniho vztahu se Spravcem) neni zpusobilé ovlivnit
vyznamné prava osob. U&elem je zasilat marketingové sdéleni, pfi¢emZ neexistuje narok na zaslani
konkrétni nabidky. Nejde o kategorizaci na zakladé chovani nybrz na zakladé faktického stavu pravniho
vztahu.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatell a prijemci:
o Poskytovatel zasilaciho marketingového rozhrani, poskytovatel CRM.

6.4.4 Pfimy marketing (marketingova sdéleni) zajemctm o sluzby (ne-klienti)

Pro pfipad, kdy subjekt udaju z jakéhokoliv divodu nedokonéi Zadost, anebo je jeho Zadost zamitnuta a
nestane se zakaznikem Spravce, mlze pfi vyplfiovani 1. kroku Zadosti, vyjadfit svlj souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Podminky souhlasu jsou dostupné na
https://duofin.cz/dokumenty/. Je platny po dobu 5 let, anebo do jeho zpétvzeti. Pfed ukonéenim platnosti
souhlasu Vas muzeme kontaktovat ohledné zajmu o jeho opétovné udéleni, pokud pofad mate zajem o
nase produkty.
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V pfipadé udéleni takového souhlasu Vam z asu na ¢as mlzeme zaslat obchodni sdéleni, nebo
personalizovanou nabidku finanéniho zvyhodnéni v pfipadé zakoupeni daného produktu. Text
udélovaného souhlasu vzdy obsahuje identifikaci konkrétnich subjektd, jimz ho udélujete.

Svij souhlas mlzete odvolat kdykoliv prostfednictvim kteréhokoliv takového sdéleni, anebo kontaktovanim
Spravce prostfednictvim jakéhokoliv prostfedku uvedeného v ¢asti 2 téchto Zasad. K personalizaci sdéleni
mohou byt pouZity vaSe udaje ohledné historie vaseho vztahu s nasi spole¢nosti, a to pouze abychom
zamezili zasilani nevhodnych nabidek.

Kategorie OU:
e Identifikaéni (jméno a pfijmeni) a kontaktni udaje,
e Udaje o stavu pravniho vztahu se Spravcem, nakupni historie, platebni moralka
e Metadata v souvislosti s rozesilkou sdéleni — evidence souhlasu, evidence zaslanych sdéleni
obsahujici datum, IP adresa, ¢as, obsah obsilky, namitky apod.

Nedochazi k automatizovanému zpracovani, v€etné profilovani ve smyslu €l. 22 GDPR, protoze rozdéleni
zakaznikl do marketingovych skupin (dle stavu pravniho vztahu se Spravcem) neni zpUsobilé ovlivnit
vyznamné prava osob. U&elem je zasilat marketingové sdéleni, pficemZ neexistuje narok na zaslani
konkrétni nabidky. Nejde o kategorizaci na zadkladé chovani nybrz na zakladé faktického stavu pravniho
vztahu.

Zpracovatelé, kategorie zpracovateli a pfijemci:
o Poskytovatel zasilaciho marketingového rozhrani, poskytovatel CRM.

6.5 Poskytovani spotrebitelského Uvéru a souvisejici pravni vztahy

Tato &ast Zasad vas informuje o zpracovani vasich OU Spravcem v souvislosti s poskytnutim
spotiebitelského Uvéru a naslednymi povinnostmi z tohoto vztahu vyplyvajicimi. Specifikaci konkrétnich
subjektd vystupujicich ve vztahu naleznete v druhé ¢asti Zasad.

Pokud neni u specifického ucelu v této ¢asti Zasad uvedeno odliSné, Spravce je samostatnym spravcem
OU ve smyslu Nafizeni.

6.5.1 Zadost o poskytnuti spotfebitelského uvéru, anebo konsolidaci pujéek

Spojeni nékolika uceld zpracovani

Za uCelem zvySeni transparentnosti zpracovani jsme v ramci uvedené informace pfistoupili k funk&nimu
spojeni vicero ugeld, jeZ jsou samostatné blize stanoveny nize. Ugely niZe spojené spolu tvofi funké&ni
jednotku pFedstavujici bézny vztah Spravce s klientem.

Posouzeni Uvéruschopnosti Spravcem vyzaduje vykonani posouzeni vlivu na ochranu tdaja ve smyslu ¢l.
35 GDPR, vykonané rovnéz spole¢né pro tyto ucely, vzhledem na jejich funkéni neoddélitelnost.

Spoleéné atributy pro vSechny tri ucely:
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Kategorie OU:

identifikadni a kontaktni udaje Zadatele (jméno, pfijmeni, RC nebo dat. narozeni, adresa bydli§t,
email, tel. &islo), udaje z dokladd totoznosti (Sislo a platnost OP nebo pasu, trvaly pobyt, RC,
platnost, kopie doklad(), udaje z druhého dokladu totoznosti (zalezi dle vybéru dokladu — fidi¢sky
prikazpas...), videozaznam nebo fotografie Zadatele s predkladanym priikazem totozZnosti;
bankovni udaje (€. uctu, udaje o transakcich, pfijmech a vydajich jednotlivé), udaje o verifikaci uctu
(doklad o provedeni verifikacni platby);
Udaje ziskané v souvislosti s plnénim AML povinnosti (informace o politicky exponované osobg,
zaznamy z kontrol sankénich seznamu a jinych seznam( osob, udaje o skuteCném majiteli);
Udaje o plavodnich konsolidovanych dluzich ziskané od véfitele na zakladé plné moci; udaje o
zastupcich poskytovatell auvérd, jez jsou konsolidovany
o plnda moc udélena zajemcem online, prostfednictvim Bank ID a sluzby Kontomatik, za
ucelem ovéreni uvedenych dluhd, které ma zajem konsolidovat;
obsah komunikace s klientem nebo dodavateli;
o lIdentifikaéni a kontaktni Udaje zaméstnancl Spravce, v rozsahu nutném pro Ucely
uzavieni a realizaci u€elu smluvniho vztahu;
Metadata pouzivani webu — IP adresa a jina technicka metadata.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelli a dalSich pfijemcu:
Pro Uplny seznam a identifikaci pfijemcu navstivte ¢ast 2.2 téchto Zasad.

Uvérové registry - CBCB provozujici BRKI, CNBC provozujici NRKI.
Uzivatelé registri BRKI a NRKI (poskytovatelé uvér(; v rozsahu daném ZSU)
Dozorové ufady;
Vefejné evidence: MS CR provozujici ISIR, Exekutorska komora CR provozujici CEE, Cesky tfad
zemé&mé¥icky a katastralni provozujici RUIAN, MZV CR provozujici Narodni sanké&ni seznam; MV
CR provozuijici evidenci hledanych osob.
Poskytovatelé sluzeb ovéfeni identity a pfijmu:
o Bankovniidentita, a.s. provozujici BANK ID na zajiSténi adekvatni verifikace totoznosti;
o Kontomatik — externi sluzba pro ziskani udaji o bankovnim Gétu a pfijmech pfimo od
banky, pfi¢emz my v zpracovani vystupujeme az poskytnutim idaji Kontomatikem Vice
informaci o spravci naleznete v €asti 2.2 téchto Zasad.
Poskytovatel online infrastruktury;
Opravnéni odbornici vykonavajici sluzby pro Spravce (vazani mi¢enlivosti):
o Advokat a DPO;
o Risk manager, v rozsahu nezbytném pro pinéni jeho ukold.

Doba zpracovani OU:

V pfipadé udaji ohledné zadosti o Uvér 5 let ode dne ukonéeni vztahu, nebo 1 rok ode dne, kdy
byla zadost zamitnuta;

V pfipadé plnéni povinnostina useku AML, 10 let od ukon€eni obchodniho vztahu, anebo podani
neuspésné zadosti;

V pfipadé dokumentace ohledné akreditaci 10 let.

Kontaktujte nas!
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6.5.1.1 Registrace a zpracovani zadosti o spotrebitelsky uvér, anebo konsolidaci pujcek

Zpracovani OU registrovaného uZivatele, anebo Zadatele o Uvér probiha za Ugelem registrace a zpracovani
vami podané zadosti o poskytnuti spotrebitelského Uvéru. Soucasti je registrace zadatele v naSich
systémech, kontrola obsahového napInéni podminek zadosti a spravnosti udajli, fadna evidence a dalsi
ukony nezbytné pro pozdé&jSi spravné posouzeni zadosti.

Zpracovani je nezbytné pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi Zadost dle €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. Zarover jsme ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR povinni posoudit vadi véruschopnost
podle ZSU, prodez jsme také povinni tyto Udaje evidovat a zkontrolovat jejich spravnost. V pfipadé
konsolidace pujde o ovéfeni existence deklarovanych dluhl a jeho atribut(l u véfitelu, a to prostfednictvim
plné moci, udélené prostfednictvim sluzeb Bank ID a Kontomatik.

6.5.1.2 PInéni zakonem stanovenych povinnosti na iseku AML - verifikace identity a predchazeni
podvodim

K tomuto zpracovani dochazi za u¢elem splnéni zdkonnych povinnosti ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR, pfi identifikaci a kontrole klienta podle AML zakona a § 15 ZSU. Duofin v postaveni poskytovatele
uvérd, pfip. sluzby konsolidace pUjcek, je povinen provést identifikaci pfed uzavienim smlouvy a pribézné
vyhodnocovat znaky prani $pinavych penéz nebo financovani terorismu.

Kategorie OU:

V nezbytném rozsahu mize zpracovani zahmovat i zvlastni kategorie udaju ve smyslucl. 9 a ¢l. 10 Nafizeni
(napf. informace o trestné Cinnosti, pokud bychom zaznamenali podeziely pokus o zneuZiti ivéru), a to na
zakladé vyjimky z obecného zakazu dle ¢l. 9 odst. 2 pism. g) GDPR.

6.5.1.3 Posouzeni uvéruschopnosti zadatele

Jedna se o zadkonny pozadavek, a tedy povinnost Spravce pfed fadnym uzavienim smlouvy o poskytnuti
sluzby konsolidace pUjéek, anebo spotfebitelského Gvéru v souladu se ZSU a dal$imi platnymi pravnimi
pfedpisy, ke zpracovani proto dochazi na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. Spravce musi pro splnéni
povinnosti ovéfit a vyhodnotit udaje u vy$e uvedenych poskytovatell provozujicich relevantni evidenéni
seznamy a registry.

Zpracovani je zarovef v opravnéném zajmu Spravce, ve smyslu ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Opravnénost vyplyvaz ustavniho prava chranit svlj majetek a vefejného zajmu na pfedchazeni zneuzivani
uvérovych sluzeb. Opravnénost zajmu Spravce posoudil v ramci vykonaného posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaju ve smyslu ¢l. 32 GDPR.

V pfipadé vyuZziti sluzby Kontomatik, je tato spole¢nost samostatnym spravcem osobnich udaju dle GDPR,
a to az do zaslani vysledku vaseho ovéreni totoznosti spole¢nosti DuoFin. Do momentu pfedani vysledku
ovéfeni se DuoFin zpracovani neu€astni a nema na négj vliv.
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info@duofin.cz




L”Oﬁﬂ duofincz

Kategorie OU specifickych pro tento ucel:
e Udaje o platebni moralce a Gvérové historii;
o Udaje o blizkych osobach a rodinném Zivoté pro Zji§téni pInéni dafiovych a socidlnich povinnosti;
e Skore - sekundarni osobni udaj, tedy takovy, ktery jsme vytvofili na zakladé doposud ziskanych
udaja. Je vysledkem matematického zhodnoceni schopnosti splatit Gvér. Je vytvofeno Spravcem
na zakladé dosazeni vami poskytnutych udaji do pfedem stanovenych matematickych vzorcu.

o Skore neni nikdy vysledkem automatizovaného rozhodovani; jde vzdy o vysledek €innosti
povéfené osoby Spravce. K automatizovanému zpracovani v€etné profilovani ve smyslu
¢l. 22 GDPR dochazi pouze v pfipadé nalezeni pozitivnich zaznamd v kontrolovanych
rejstficich a evidencich, které by naznaCovali snizenou platebni schopnost.

Automatizované rozhodovani, véetné profilovani

V ramci procesu posouzeni Uvéruschopnosti mize Spravce vyuzZivat automatizované zpracovani (véetné
profilovani) za ucelem provedeni zakladni lustrace Zadatele v registrech a dalSich automatizovanych
kontrol. Pokud Zadatel v dusledku této automatizované lustrace neprojde (tj. systém vrati pozitivni
vysledek), je rozhodnuti o zamitnuti Zadosti vydano automatizované bez okamZitého lidského zasahu.
Rozhodnuti pfijato timto zplsobem ma za nasledek pravni nebo obdobné vyznamné nasledky ve vztahu
k zadateli o uvér (navzdory neexistence pravniho naroku na poskytnuti).

Posouzeni Uvéruschopnosti je proto v souladu s €l. 22 GDPR provadéno pouze za dodrzeni podminek
platného prava. Tyto podminky zahmuji provedeni posouzeni vlivu na ochranu Udaji ve smyslu ¢l. 35
Nafizeni, aby doSlo k minimalizaci rizik pfi zpracovani vasich udaju.

V pfipadé automatizovaného posouzeni s negativnim vysledkem ma subjekt idaju pravo kdykoliv zazadat
o lidsky zasah, vyjadfit svUj nazor a zadat o pfezkoumani rozhodnuti Spravcem. Dale ma pravo obdrzet
vyznamné informace o pouzité logice automatizovaného zpracovani, jeho vyznamu a predpokladanych
dusledcich pro néj (v rozsahu, ktery vyzaduje €l. 13 odst. 2 pism. f) a ¢l. 22 odst. 3 GDPR). Muze také
namitat vysledek zpracovani, nebo pozadat o opravu chybéjicich ¢i nepfesnych udaja.

Pro uplatnéni kontaktujte prosim povéfence pro ochranu OU Spravce emailem na matus.valent@algger.sk,
pfip. pisemné na adrese sidla Spravce. Sva podezieni nebo namitky muzete podavat také u dozorového
Ufadu na adresach uvedenych v 5. ¢asti téchto Zasad.

6.5.2 Uzavreni a sprava uvérového vztahu, véetné uzavieni distanénim zplisobem

Ugelem zpracovani je uzaviit smlouvu o spottebitelském Gvéru a spravovat tento vztah ve smyslu smlouvy
jejiz jste stranou, tedy pravnim zakladem zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Nad ramec smluvnich
povinnosti pak Spravce zpracovava tyto udaje na své interni €innosti, zejména evidenci a dalSi ¢innosti,
jejichz ucel je zvySeni efektivity vykonu podnikatelského opravnéni.

Pljde zejména o Cinnosti spojené s pfipsanim Uvéru na UcCet, evidenci a spravou dluhu, v&€. komunikace se
spotiebitelem, dohody a realizace smluvnich zmén, anebo zaniku vztahu. Pokud podléhaji osobni udaje
archivaéni povinnosti, probé&hne na ,Vedeni spisové sluzby, archivace a skartace, blize popsanév &asti
Zasad ohledné obecnych obchodnich aktivit Spravce.
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Nékteré dil¢i povinnosti béhem trvani smlouvy nam ukladaji pravni pfedpisy, (napf. povinnost poskytnout
vam urcité informace, vést evidenci poskytnutych Gavéra apod.), pfipadné ucetni a dafiové predpisy — tyto
¢innosti tedy probihaji téZ na pravnim zakladé plnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Kategorie OU:

¢ Identifikacni a kontaktni udaje klienta;

e Udaje o smlouvé a pribéhu plnéni (identifikace a obsah smlouvy, vySe Gvéru, Urokova sazba,
splatkovy kalendéf, doba trvani, platebni moralka, smluvni dodatky);

e platebni udaje (€. Uctu, pfip. info o karté, udaje o platbach);

e obsah komunikace s klientem (korespondence, zaznamy hovort ohledné jeji uzavfeni a stiznosti);

e udaje o konsolidovanych Uvérech a Udaje o =zastupcich poskytovatell Gvér(, jez jsou
konsolidovany, pfip. obsah vzajemné komunikace

Doba zpracovani OU:

e Udaje o uzavieném smluvnim vztahu, véetn& zdznam( komunikace zpracovavame po dobu 5 let
od ukon&eni smluvniho vztahu.

e Evidenci poskytnutych spotfebitelskych uvéra (zakl. info, komu a kdy byl avér poskytnut) jsme
povinni uchovavat po celou dobu existence spolenosti.

e U zaznamu, jez jsou pfedmétem regulace stanovenim archivaéni povinnosti plati lhGuta uvedena
u ucelu ,Vedeni spisové sluzby, archivace a skartace“, ktery je blize popsan v ¢asti vénované
obecnym obchodnim aktivitam Spravce.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelli a dalSich pfijemcu:
e Poskytovatelé IKT:
o Poskytovatel online infrastruktury, ktery poskytuje zakladni platformu slouzici k vykonu
Cinnosti Spravce.
o Poskytovatel mailového klienta.
e Banky smluvnich stran:
o Vrozsahu potfebném pro realizaci plateb. Poskytnuté Udaje pak zpracovavaji samostatné
v postaveni spravcl, v dusledku dalSich zakonnych povinnosti. V pfipadé, Ze se vas
zpracovani dotyka, na zadost vam jejich pfesnou identifikaci obratem poskytneme.
e Organy vefejné moci:
o Dozorové Grady;
o Dal$i, jako Finanéni afad, Policii CR apod. (vZdy v8ak pouze v zakonném rozsahu a
zpUsobem vyzadovanym pravnimi pfedpisy).
e Odborné sluzby:
o Advokat (zejména v postaveni compliance officera) a DPO;
o Risk manager;
o Externi u&etni.

6.5.3 Vyfizovani stiznosti a podnéta klientt

Tento USel zahmuje zpracovani OU pfi feSeni vaSich pfipadnych stiznosti, reklamaci a jinych podnétg,
které jako spotfebitel vi¢i nam uplatnite. Kazdy poskytovatel spotfebitelského Uvéru je povinen zavést
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ucinny proces pro pfijimani a vyfizovani stiznosti klientd. Pfi zpracovani dochazi zejména k tomu, ze
evidujeme vasi stiznost, zjiStujeme okolnosti, komunikujeme o vyfeSeni problému a vysledku. Zpracovani
je nezbytné pro splnéni nasich zakonnych povinnosti vici vam, jako stéZovateli pro ochranu nasich prav,
v pfipadé sporu.

Pravni zaéklad zpracovani je ¢aste€né plnéni pravni povinnosti dle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — povinnost
vyfizovat stiznosti klientll nam vyplyva ze zdkona o spotfebitelském Gvéru a predpisi CNB, jako
dozorového organu. Dale pak zpracovava Spravce Udaje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Opravnény zajem spociva ve zkvalitnéni a zajiSténi vysoké urovné poskytovanych sluzeb, a to
prostfednictvim efektivni starostlivosti o zadkaznika, smimého feSeni konfliktd a proaktivni minimalizaci
nasledku.

Mame povinnost umozZnit spotfebitelim podat stiznost a odpovédét ve stanovené lhité; Zplsob dosazeni
je na naSem uvazeni, a proto je tato Cinnost, s vyjimkou samotného aktu pfijeti a vyfizeni stiznosti,
uskute¢riovana na zakladé opravnéného zajmu Spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnény zajem
je vysoka uroven a zkvalitnéni sluzeb, prostfednictvim efektivni customer care, smirného FeSeni konfliktd
a minimalizace nasledku.

Kategorie OU:
o Identifikaéni a kontaktni udaje stéZovatele a vybavujiciho (jméno, pfijmeni, adresa, kontaktni
email/telefon);
e Udaje o skutku obsaZené v stiznosti i podnétu (popis a jiné os. Udaje, uvedené stéZovatelem);
e Udaje o pribéhu a vysledku feSeni stiznosti (zaznamy komunikace, interni poznamky k Setfeni).
e pokud se stiznost tyka existujici smlouvy nebo jiné Zadosti, zpracovani téchto idaji bude nezbytné
pro proveéfeni vaseho podnétu.

Doba zpracovani OU:

Udaje souvisejici se stiznosti uchovavame po dobu 5 let od vyfizeni. Tato Ih(ita umozfiuje doloZit fadné
vyfizeni stiznosti pfi kontrole ze strany dozorového organu &i ve sporu. Pokud stiznost preroste v jakékoliv
fizeni, relevantni udaje budou uchovany po trvani takového fizeni, v souladu s témito Zasadami.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelll a dalSich pfijemcu:

e Dozorové urady;
e Advokat a DPO.

6.5.4 Vymahani pohledavek ze spotiebitelského tvéru (v€. konsolida¢niho)

Zpracovani probéhne v pfipadé, Ze dojde k prodleni se splacenim uvéru ¢i poruseni smluvnich povinnosti
zakladajici pravo na okamzité zaplaceni dluzné &astky. U&elem je zajistit Ghradu pohledavky ze smlouvy o
Gvéru a pfip. uplatiovani prav u obecnych soudt CR. Budeme také pribé&zné posuzovat vasi platebni
moralku, komunikovat s vami o napravé, anebo mizeme pohledavku vymahat prostfednictvim inkasni
agentury, anebo uplatnit pohledavku soudni cestou. Posouzenim platebni moralky nedochazi ke profilovani
ve smyslu €l. 22 Nafizeni, jelikoZ je posuzovana vyluéné manualné lidskou bytosti.
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Pohledavka je zprvu vymahana prostfednictvim interné zavazného postupu Spravce. V pfipadé
nedobytnosti dluhu ani po vyc¢erpani predepsanych internich postupl pfistupuje Spravce k postoupeni
pohledavky inkasni agentufe identifikované nize v ramci ucelu.

Dochazi ke zpracovani na jiny ucel, nez na jaky byly udaje ziskany, jelikoZ zaloZeni uvérového vztahu
nemuze predpokladat jiny zanik smlouvy, nez splnénim (posuzovanim bonity je zamysleno pfedchazet
situacim platebni neschopnosti). Zpracovani probéhne za u€elem sluditelnym s pUvodnim ucelem, v
souladu s €l. 6 odst. 4 GDPR, nebot domahat se splnéni smluvnich povinnosti je o¢ekavané a zadané
platnym pravnim fadem.

Nedochazi ke zpracovani zvlastnich kategorii Udaju. Pfi posuzovani zda-li pfistoupime ke zméné smluvnich
podminek, postaCuje pouhé potvrzeni, Ze spotiebitel pobira dlouhodobé& nemocenskou davku, nebo jinou
socialni davku, jejiz pobirani by dokazovalo zasadni zménu platebni schopnosti, nezahrnujici Udaje o
zdravotnim stavu.

Kategorie OU:
o Identifikaéni a kontaktni udaje dluznika, rucitele a jinych zavazanych (napf. manzel) anebo jinak
vystupujicich pfi procesu vymahani, anebo fizeni pfed obecnymi soudy;
e opohledavcea prabéhu vztahu a ddaje o prdbéhu vymahani (upominky, komunikace s dluznikem),
udaje o odliSné dohodé& o podminkach smlouvy;
e ziskané u vymahani (napf. soudni rozhodnuti, exekuéni pfikazy, info o dluznikovi ze spisu).

Doba zpracovani OU:

Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k vymozZeni. Po ukon&eni vztahu uchovavame Udaje po dobu 5
let, a to také pro ucely pfipadné kontroly €i obrany v navazujicich sporech. Archivacni Ihlty jsou k nalezeni
v ramci ucéelu ,Vedeni spisové sluzby, archivace a skartace” v ¢asti obecnich obchodnych aktivit.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelii a dalSich pfijemct, kterym mohou byt tdaje poskytnuty:

e Advokat;

e Vymahajici subjekty — exekutor, insolvenéni spravce, CSOD (inkasni agentura).

e Potencialni postupnici pohledavky: V nékterych pfipadech mizeme rozhodnout o postoupeni
(prodeji) nevymozené pohledavky jinému véfiteli. Pfed postoupenim mizeme zajemci o odkup
(typicky jiné finan€ni nebo investi¢ni spole¢nosti) zpfistupnit vase udaje o dluhu v nezbytném
rozsahu pro zhodnoceni nabidky. K samotnému pfedani plné dokumentace s osobnimi udaji
dochazi az pfi realizaci postoupeni na zakladé smlouvy, pficemz novy véfitel se poté stava
spravcem téchto udaju. O uvedeném fadné informujeme dluzniky pfedem a k postoupeni dochazi
pouze v pfipadé, Ze pohledavka nebude dobyta ani inkasni agenturou

e Organy vefejné spravy pfislusné v fizeni.

6.5.5 Ukonceni smluvniho vztahu

Zpracovani za ucelem ukon&eni smluvniho vztahu ze smlouvy o Uvéru, potfebné k vypofadani veskerych
narokll a zavazkd vyplyvajicich z uvérové smlouvy (napf. vypocet a inkaso posledni splatky, vraceni
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pfipadného preplatku), k vystaveni potvrzeni o splaceni Uvéru a uvolnéni zajisténi, jakoz i k provedeni
dal$ich nezbytnych Ukonl dle zplsobu ukonéeni. Pravnim zakladem je plnéni smluvnich povinnosti dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, nebot je nezbytné pro naplnéni smluvnich a zadkonem danych prav a
smluvnich povinnosti obou stran.

Zaroven urCité povinnosti vyplyvaji z pravnich pfedpisd, a Spravce je tak pIni na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR — napfiklad povinnost vydat spotfebiteli potvrzeni o zaniku zavazku. Osobni udaje jsou
zpracovavany po dobu nezbytnou pro napinéni Ucelu ,Vedeni spisové sluzby, archivace a skartace“ v ¢asti
obecnich obchodnych aktivit

Kategorie OU:
e Mohou byt zpracovavany kompletni informace v rozsahu veSkerych cinnosti dle této casti,
v zavislosti na vasi konkrétni situaci. Spravce ma zavedeny opatfeni na zachovani minimalizace
rozsahu a ucelu zpracovani.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelti a dalSich pfijemca, kterym mohou byt udaje poskytnuty:
o Advokat, nebo notar €i jiny povéfeny vykonavatel vefejné moci;
o Poskytovatel online infrastruktury;

6.5.6 Ucast na projektu NRKI a ziskavani Gdaja z BRKI

Osobni udaje klientd jsou zpracovavany a sdileny v Nebankovnim registru klientskych informaci (NRKI).
NRKI predstavuje databazi informaci o platebni moralce dluznik(i, vytvofenou z udajl, které nebankovni
véfitelé poskytuji sdruzeni CNCB a CBCB.

Zakladnim ucelem NRKI je umoznit véfitelim vzajemné informovani o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce jejich klientll, pro u€ely posuzovani novych zadosti o Uvér. Duofin je ze zakona povinen byt
ucastnikem takového registru klientskych informaci. Vice informaci o zpracovani udaji prostfednictvim
NRKI naleznete zde https://duofin.cz’dokumenty/.

6.5.7 Uhrada konsolidovanych Gvéra

Zpracovani musi probéhnout, aby Spravce mohl splnit své smluvni povinnosti vici klientdm. Spociva
v soucinnosti poskytnuté dluznikem za u¢elem zaplaceni stavajicich Gvér(, a nasledné Uhradé pUvodnich
dluhli klienta Spravcem, ¢imz se stane jedinym dluznikovym véfitelem, vyménou za snizeni Urokového
zatizeni. Pravnim zékladem zpracovani tedy je ust. &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, smluvni povinnost. Udaje
za timto uCelem zpracovavame nanejvy$ 5 let od ukongeni hlavniho smluvniho vztahu, pokud zakon
nestanovi jinak.

Kategorie OU:

Rozsah zpracovanych udaju bude vétSinou totozny nebo obdobny, av§ak vzdy nejvice v rozsahu, jako dle
bodu 6.5.2 vySe. Podrobny opis se nachazi v tomto bodé. Spravce vzdy zpracovava pouze nevyhnutny
rozsah vasich udaju.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelGi a dalSich pfijemca, kterym mohou byt udaje poskytnuty:
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o Poskytovatel zakladni platformy slouzici k vykonu €innosti Spravce.

e Véfitel konsolidovaného dluhu na zaklade pIné moci udélené subjektem udaj.

e Banky smluvnich stran, v rozsahu potfebném pro realizaci plateb. Poskytnuté ddaje pak
zpracovavaji samostatné v postaveni spravcu, v disledku dalSich Gc¢elG. V pfipadé, Ze se vas
zpracovani dotyka, na zadost vam jejich pfesnou identifikaci obratem poskytneme.

e Opravnéné organy verejné moci

e BRKI, NRKI

6.5.8 Klientska zona

Pokud jste se stali naSim klientem, mizete svUj dluh spravovat pfimo na naSem webu, po pfihlaSeni do
uzivatelského profilu, ve kterém vidite pfehledné vSechny dilezité udaje o smluvnich vztazich s nasi
spole€nosti. Osobni udaje zpracovavame za u€elem zajiSténi povinnosti vyplyvajicich nam ze smlouvy se
subjektem udaju dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, ale také na zakladé opravnéného zajmu dle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Nasim opravnénym zajmem je zajiSténi nadstandardniho klientského servisu
a transparentniho prdb&hu smiluvniho vztahu. Udaje budou za timto uSelem zpracovavany po dobu
smluvniho vztahu, jelikoz zpracovani probiha za GCelem zvySeni transparence a prehlednosti plnéni
smluvnich povinnosti.

Kategorie OU:

Budou zpracovavany udaje relevantni pro smluvni vztah se Spravcem. Zejména vaS$e identifikacni udaje
(jméno, pfijmeni, rodné Cislo, e-mail, tel. €., bankovni U¢et), Udaje o dluhu a historii splaceni, jako tabulku
splatek obsahujici termin splatnosti, vySi splatek i celého dluhu, historii uvérového vztahu, nebo stav
pfedeslych zadosti.

Zpracovatelé, kategorie zpracovatelii a dalSich pfijemct, kterym mohou byt tdaje poskytnuty:
o Poskytovatel zakladni platformy slouzici k vykonu €innosti Spravce.
e Opravnéné organy vefejné moci
e BRKI, NRKI
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